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RESUMEN EJECUTIVO

La Plataforma México fue definida en 2007 como un sistema tecnoldgico integrado por una red
nacional de interconexion para la integracion, sistematizacion e intercambio de informacion
relacionada con la seguridad publica. A través de la Plataforma México se ha logrado volver mas
eficiente la operacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica, acelerando el intercambio de
informacidn indispensable para la prevencién y combate al delito. Ello es un indicativo de la
importancia del buen funcionamiento del sistema y de su adecuado aprovechamiento.

El Programa Plataforma México es un Programa presupuestario con clave R903, que forma parte
de la estructura programatica de la Secretaria de Gobernacién, cuya ejecucién corresponde a la
Comisidon Nacional de Seguridad Publica, a través de Unidad de Informacion para la Seguridad
Publica y sus dos Direcciones Generales: de Plataforma México y de Infraestructura Tecnolégica de
Seguridad Publica.

El objetivo del Pp R903, de acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados 2016, es que las
instituciones de seguridad publica y procuracidon de justicia de los tres érdenes de gobierno
utilicen los servicios de la Plataforma México en su operacidn diaria de prevencidon y combate al
delito. El Programa pretende lograr su objetivo mediante el otorgamiento de servicios aceptables
y la continuidad operativa de su infraestructura. Ello conlleva la actualizacién y/o incorporacion de
sistemas informaticos, la correcta gestion de las cuentas de usuario para el uso de las aplicaciones,
la implementacion de mecanismos informaticos para la integracion e intercambio de informacion,
el mantenimiento preventivo de la infraestructura, la actualizacién de equipos de seguridad de la
informacidn y telecomunicaciones y la capacitacién a sus usuarios.

El Programa se encuentra vinculado adecuadamente al Objetivo Sectorial 2 Mejorar las
condiciones de Seguridad y Justicia del Programa Sectorial de Gobernacion 2013-2018, con lo que
contribuye al cumplimiento del Objetivo 1.3 Mejorar las condiciones de seguridad publica de la
Meta Nacional |I. México en Paz, del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

La poblacién o area de enfoque que atiende se encuentra identificada y cuantificada. Sin embargo,
se presentan dos oportunidades de mejora. La primera refiere a la cuantificacion de las
instituciones, adicional a la cuantificacion de las personas que laboran en éstas; la segunda refiere
a la aclaracién de que las instituciones de seguridad publica incluyen al sistema penitenciario, es
decir, elaborar una descripcion clara de lo que significan los conceptos utilizados en la definicion.

El Programa estd debidamente justificado, tanto en términos normativos, como tedricos. Sin
embargo, se detecta la oportunidad de actualizar algunos documentos normativos, como
Acuerdos, Lineamientos y Manuales, que requieren ajustarse a los cambios organizacionales
acaecidos durante los ultimos tres afios.
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Por su parte, se detectaron diez programas presupuestarios con los cuales el Programa pudiera ser
coincidente, ya que contribuyen al mismo Objetivo Sectorial, y cinco programas presupuestarios
con los que pudiera complementarse, ya que atienden a la misma o similar poblacidn objetivo. Es
de resaltar, que son variados los programas e instancias de la administracion publica que utilizan
Plataforma México para su operacion diaria, lo que es un claro indicativo de su relevancia a nivel
nacional.

La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa refleja los resultados de su ejecucién, pero
pueden mejorar sus indicadores. Es asi, que las principales recomendaciones que se derivan de la
presente evaluacidon se enfocan en atender la problematica detectada.

Con todo, el disefio del Programa se considera pertinente y consistente, pues contiene los
elementos necesarios que permiten prever de manera razonable el logro de sus metas y objetivos.
Sin embargo, presenta oportunidades de mejora, como los ajustes a la definicidn y cuantificacion
de la poblacién o area de enfoque y la definicién de indicadores y metas que permitan monitorear
mas adecuadamente el logro de sus objetivos.

A manera de resumen, en la siguiente grafica se presentan los resultados finales, calculados como
un promedio por apartado valorado, correspondientes a la Evaluacién en Materia de Disefo al
Programa presupuestario R903 Plataforma México.

Justificacion de la creacion o
modificacidn sustancial, asi

como del disefio del Pp
4

Contribucidn del Pp a las Metas
Nacionales y planeacién
orientada a resultados

Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR)

Poblaciones o areas de
enfoque potencial y objetivo

Valor obtenido

Valor maximo

De acuerdo con los Términos de Referencia, se dividieron las 20 preguntas en cinco apartados para
su evaluacién (valoracidn). Se utilizan 4 niveles o criterios en los cuales recae la evaluacion de cada
pregunta. El nimero 1 significa que el apartado cumple con el minimo criterio a cumplir; el
numero 4 representa que el apartado cumple con el maximo criterio a cumplir.
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INTRODUCCION

El presente documento constituye la Evaluacién en Materia de Disefio del Programa
Presupuestario (Pp) R903 Plataforma México, de la Comisién Nacional de Seguridad (CNS), de la
Secretaria de Gobernacién (SEGOB). La evaluacidn fue realizada en cumplimiento a lo establecido
en el Programa Anual de Evaluacion 2016 (PAE), emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y
conforme a los Términos de Referencia (TdR) especificos determinados para esta evaluacion.

Los objetivos de la Evaluacién en Materia de Diseiio, de acuerdo con los TdR especificos, son los
siguientes:

General

Analizar y valorar el disefio del Pp R903 Plataforma México, con la finalidad de identificar si el
programa contiene los elementos necesarios que permitan prever de manera razonable el logro
de sus metas y objetivos, a efecto de instrumentar mejoras.

Especificos

e Analizar y valorar la justificacién de la creacién y disefio del Pp.

e Analizar y valorar la contribucién del Pp al cumplimiento de las Metas Nacionales del Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND) y de los programas derivados de éste.

e Analizar y valorar la consistencia entre el disefio del Pp y la normatividad aplicable.

e Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros Pp de la
Administracion Publica Federal (APF).

Para cumplir con estos objetivos, el documento consta de 20 respuestas, correspondientes a la
misma cantidad de preguntas —incorporadas en los cinco apartados en los que esta dividida la
evaluacion— y 9 anexos, en los que se detallan los elementos prioritarios de la evaluacién, de
acuerdo con los mencionados TdR (incluyendo en los Ultimos, la propuesta de mejora de la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR) del Pp, asi como la Ficha Técnica con los datos generales del
evaluador externo y el costo de la evaluacion).

La evaluacién se realiza mediante un analisis de gabinete con base en informacidn proporcionada
por la CNS, asi como informacién adicional que la instancia evaluadora considerd necesaria para
justificar su andlisis. Se trata de responder a las preguntas con base en la informacién recabada
por cualquiera de los medios sefalados, y de realizar sugerencias en casos en que se detecte una
forma en que podria mejorarse el aspecto referido en la pregunta, y que en el futuro mejorara el
nivel obtenido en la respuesta.

Los apartados en los que se divide el contenido de la evaluacion son:
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Justificacidn de la creacién o modificacién sustancial, asi como del disefio del Pp;
Contribucién del Pp a las Metas Nacionales y planeacién orientada a resultados;
Poblaciones o dreas de enfoque potencial y objetivo;

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR); y,

vk whN e

Complementariedades y coincidencias con otros Pp.

A continuacidn, entonces, se presentan los resultados de la evaluacién.
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APARTADO I. Justificacion de la creacion y del disefio del Programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Pp esta identificado en un
documento que cuente con la siguiente informacion:
a. El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.
b. Se define la poblacidn o area de enfoque que tiene el problema o necesidad.

Respuesta

Si, nivel 4. El Pp tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
El problema o necesidad cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta, y
El Pp actualiza periédicamente la informaciéon para conocer la evolucion del
problema o necesidad.

Justificacidn

El Pp R903 cuenta con varios documentos en los cuales se identifica el problema o necesidad que
busca resolver, entre los que destacan el documento de planeacién estratégica denominado
Programa Estratégico del Programa Presupuestario R903 “Plataforma México”, el documento de
diagndstico Elementos minimos a considerar en la elaboracion de Diagndsticos de Programas
Nuevos y el Arbol de Problemas 2016 del Pp R903.

En general, los documentos son consistentes entre si. En particular, en el Arbol de Problemas 2016
del Pp R903, se formula el problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Pp R903 como
un hecho negativo o como una situacidn que puede ser revertida (a):

Las instituciones de seguridad publica y procuracion de justicia de los tres drdenes de
gobierno subutilizan los servicios de la Plataforma México en su operacion diaria de
prevencion y combate al delito.

En principio, se define a la poblacidn o drea de enfoque que tiene este problema o necesidad de
manera general como (b):

Las instituciones de seguridad publica y procuracion de justicia de los tres drdenes de
gobierno.

De manera particular, se cuantifica a las personas usuarias de la Plataforma México, no a las
instituciones. Este aspecto se abordard con mas detalle en las respuestas a preguntas posteriores.

A su vez, en el documento de diagndstico del Pp R903 se plantea su actualizacién anual y en el de
planeacién estratégica se plantea su revisién periddica y, de ser necesario, su actualizacién, por lo
que se otorga el valor maximo posible a la pregunta.
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De acuerdo con lo establecido en los TdR, se indica que el problema o necesidad no considera
diferencias entre hombres y mujeres, pues en principio la poblaciéon o drea de enfoque que sufre
el problema o necesidad se define como instituciones, no como personas.

Sugerencias

Se sugiere incorporar en los documentos de planeacidn estratégica y de diagndstico del Pp R903 el
planteamiento del problema o necesidad prioritaria que se pretende resolver de la misma forma
en que se hace en el Arbol de Problemas, como un hecho negativo: Las instituciones de seguridad
publica y procuracion de justicia de los tres ordenes de gobierno subutilizan los servicios de la
Plataforma Meéxico en su operacion diaria de prevencion y combate al delito; no sélo hacer
referencia al mismo, como en la pagina 19 del documento de planeacién estratégica. Se sugiere
iniciar el apartado de Identificacion del problema con este planteamiento. Actualmente, en este
apartado se plantea ya como la solucioén: (...) que las instituciones conozcan, adopten y aprovechen
los servicios tecnoldgicos que ofrece la Plataforma México para su operacion {(...). Ello dara mayor
claridad y consistencia a los diversos documentos del Pp R903.
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2. El diagnéstico del problema o necesidad que atiende el Pp describe de manera especifica:
a. Causas, efectos y caracteristicas del problema o necesidad.
b. Cuantificacidn y caracteristicas de la poblacion o drea de enfoque que presenta
el problema o necesidad.
c. Ubicacion territorial de la poblacidn o area de enfoque que presenta el problema
o necesidad.

Respuesta

Si, nivel 3. El Pp cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer
la situacién del problema o necesidad que pretende atender, y
El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion

En los diversos documentos de diagndstico y planeacion del Pp R903 en que se plantea el
problema o necesidad que busca resolver, se especifican causas y efectos (a) y se presenta la
cuantificacidn y caracteristicas de la poblacidon o drea de enfoque que presenta el problema o
necesidad (b). No se detectd que en alguno de estos documentos se especificara la ubicacion
territorial de la poblacién o 4rea de enfoque que presenta el problema o necesidad (c); se
menciona, sin embargo, que se ubica en todo el territorio nacional.

El siguiente cuadro presenta las principales causas y efectos del problema que se pretende
resolver especificados en el Arbol de Problemas 2016 del Pp R903 y que, en principio, son
consistentes con los establecidos en los diversos documentos de diagndstico del Pp R903.

Causas Efectos

e  Sistemas de informacidon y herramientas complejos. e  Falta de informacién de seguridad publica

v" Desactualizacién y/o falta de sistemas oportuna y de calidad.
informaticos.

v" Informacién desactualizada y sin calidad en las
bases de datos de la Plataforma México.

v' Seguimiento inadecuado en la implementacién
de los sistemas informaticos de la Plataforma
México.

v' Desactualizacién de equipos de seguridad de la
informacién y telecomunicaciones.

e Interrupcion operativa de la infraestructura de la e  Desconocimiento de los servicios ofrecidos
Plataforma México. por la Plataforma México.
v' Desactualizacién de equipos de seguridad de la
informacién y telecomunicaciones.
v' Planeacién inadecuada para realizar los
mantenimientos preventivos y correctivos a la
infraestructura tecnoldgica de la Plataforma

10
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Causas Efectos

México.

v' Gestion inadecuada de las capacidades
tecnologicas que soportan la operacion de los
sistemas de la Plataforma.

v" Infraestructura tecnoldgica local desactualizada

y deficiente.
e  Baja difusidn de politicas y lineamientos de operacion | e  Escasa coordinacion entre las instituciones
aplicables. de seguridad publica de los tres érdenes de
v" Desactualizacién de politicas y lineamientos de gobierno.
operacion aplicables a los tres érdenes de
gobierno.
e Induccién y atencién deficiente a usuarios de la e  Falta de mejora e innovacidn tecnoldgica.

Plataforma México.

v" Incumplimiento de capacitacién a usuarios de la
Plataforma México.

v" Asesoria técnica y administracion de usuarios
deficiente con elevados tiempos de atencion.

Sugerencias

De acuerdo con lo establecido en los TdR, se considera que el diagndstico es adecuado y estd
vigente, particularmente el presentado en el documento Programa Estratégico del Programa
Presupuestario R903 “Plataforma México”. Sin embargo, se sugiere:

e Incluir la cuantificacidn de las instituciones de seguridad publica y procuracion de justicia de los
tres Ordenes de gobierno, que son, en principio, las que integran la poblaciéon o darea de
enfoque del Pp R903.

e Incluir la ubicacion territorial especifica de la poblacion o drea de enfoque.

11
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion
que el Pp lleva a cabo?

Respuesta

Si, nivel 3. El Pp cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencién o acciones que el Pp lleva a cabo en la poblacién objetivo o
area de enfoque objetivo,

La justificacién tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico
del problema o necesidad, y

Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles
a los apoyos otorgados o a las acciones realizadas de cara a la poblacién objetivo o
area de enfoque objetivo.

Justificacion

La intervenciéon que el Pp R903 lleva a cabo esta justificada. Por la parte normativa y operativa, se
sustenta en una amplia gama de documentos, como por ejemplo:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

e Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal;

e Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica;

e Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion;

e Reglamento del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica;
e Acuerdos del Consejo Nacional de Seguridad Publica;

e Convenios de colaboracidn; y

e Lineamientos y manuales de operacién diversos, entre otros.

Por la parte tedrica o empirica, el tipo de intervencidn que el Pp R903 lleva a cabo en la poblacidn
objetivo se sustenta en los documentos de planeacidn nacional, como son el PND, el Programa
Sectorial de Gobernacidn 2013 — 2018 (PSG) y el Programa Nacional de Seguridad Publica 2014 —
2018 (PNSP).

En particular, en el PND se establece que La generacion de mds y mejor inteligencia para la
seguridad publica es indispensable. La informacion para la toma de decisiones en materia de
seguridad publica debe fluir eficientemente entre las instituciones que la requieran. Los diversos
sistemas y bases de datos, que conforman el Sistema Nacional de Informacion de Seguridad
Publica, deben fortalecer su interconexion y metodologia para el uso y explotacion de la
informacion necesaria para hacer frente al problema de la inseguridad. El uso de las tecnologias de
la informacion es una herramienta indispensable para hacer frente a este reto.

12
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En el PSG se estima necesario dar mayor impulso tanto a los programas de intercambio de
informacion e inteligencia entre instituciones, como a los mecanismos para contar con
corporaciones policiales mds confiables y eficaces en todo el territorio.

Por su parte, el PNSP menciona que La falta de coordinacion entre las instituciones de seguridad
publica, en los tres niveles de gobierno, limité los alcances del intercambio de informacion e
inteligencia. Ademds, se dio prioridad al acopio y centralizacion de la informacién sin mecanismos
de acceso y andlisis adecuados. Esta situacion impidio que se privilegiara el uso de la inteligencia
policial por encima del uso de la fuerza, lo que es un elemento esencial para reducir la violencia y la
impunidad.

A su vez, en diversos documentos de investigacion citados en el propio documento de planeacion
estratégica del Pp R903 (Crime is down in New York City: blame the police y Geographic
information systems and their effects on police efficacy, entre otros), se presenta evidencia de los
efectos positivos atribuibles a las acciones realizadas de cara a la poblacion o drea de enfoque. Se
demuestra que la eficacia de las instituciones de seguridad publica mejora con el adecuado uso de
informacidn y que la utilidad de los sistemas de informacidn se ve influenciada por la direcciéon del
sistema, la calidad del hardware y software, la habilidad de los analistas (usuarios) y la
cooperacion intra e interinstitucional, entre otros aspectos.

En todos los casos, la justificacidon es consistente con el diagndstico del problema o necesidad que
atiende el Pp R903. Sin embargo, se considera conveniente que se documente que la intervencién
o acciones realizadas son las mas eficaces para atender la problematica diagnosticada,
especificamente ante otras alternativas, si es que las hay.

Sugerencias

Se detecta que algunos de los documentos normativos en que se sustenta la operacion del Pp
R903 estan desactualizados (Acuerdos, lineamientos, manuales). Por ello, se sugiere tomar las
medidas conducentes para armonizarlos con la estructura organizacional vigente. En particular, se
requiere aprobar los manuales de organizacidon especificos que se encuentran actualmente en
proceso.

Documentar que la intervencidon o acciones realizadas por el Pp R903 son las mas eficaces para
atender la problematica diagnosticada, especificamente ante otras alternativas, si es que las hay.

13
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APARTADO Il. Contribucidn del Programa presupuestario a las Cinco Metas
Nacionales

4. En virtud de que el propédsito del Pp esta vinculado a alguna(s) de las Cinco Metas
Nacionales a través del programa sectorial, especial o institucional:

a. ¢Existen conceptos comunes entre el fin y los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo o area de enfoque
objetivo?

b. ¢El logro del fin aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) y de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional?

Respuesta

Si, nivel 3. El Pp cuenta con un documento en el que se establece la relacidon con objetivo(s)
del programa sectorial, especial o institucional, y
Es posible determinar vinculacién con todos de los aspectos establecidos en la
pregunta.

Justificacion

La relacion del Pp R903 con los objetivos del planeacidon nacional se establece tanto en los
documentos de planeacidn y diagndstico, como en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
2016 del Pp R903.

De acuerdo con lo establecido en la MIR 2016 del Pp R903, si existen conceptos comunes entre el
Fin y el Objetivo Sectorial 2 Mejorar las condiciones de seguridad y justicia del PSG al que se
encuentra vinculado el Pp R903 (a).

Objetivo a nivel de Contribuir a mejorar las condiciones de seguridad
Fin de la MIR 2016 y justicia, mediante el uso de la infraestructura
del Pp R903 tecnoldgica para la integracién, intercambio y
explotacién de informacién en materia de
seguridad publica.

Objetivo 2 del PSG Mejorar las condiciones de seguridad y justicia.

La MIR 2016 del Pp R903 cuenta con siete indicadores. El indicador Tasa de delitos del fuero
federal por cada 100 mil habitantes es igual a uno de los tres indicadores que se incluyen en el PSG
para medir el avance en el cumplimiento del Objetivo Sectorial 2 Mejorar las condiciones de
seguridad y justicia. Ello se debe principalmente al cumplimiento de la normatividad emitida por la
SHCP en materia de registro de la MIR.
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Indicador 1 del Fin Tasa de delitos del fuero federal por cada 100 mil
de la MIR 2016 del habitantes

Pp R903

Indicador 1 del Tasa de delitos del fuero federal por cada 100 mil
Objetivo 2 del PSG habitantes

No es directa la relacion entre el uso de infraestructura tecnoldgica y la reduccion de los delitos
del fuero federal. Sin embargo, es posible que, como se demuestra en los estudios mencionados
anteriormente, el uso de tecnologias de la informacién contribuya a mejorar las condiciones de
seguridad y justicia.

Adicionalmente, el uso de infraestructura tecnoldgica e informacidon compartida entre los tres
ordenes de gobierno que persigue el Pp R903 contribuye al logro delos Objetivos 1. Consolidar una
coordinacion efectiva para el disefio, implementacion y evaluacion de la politica de seguridad
publica y 5. Fortalecer las capacidades de las instituciones policiales, a través de la Estrategia 5.5
Fortalecer los sistemas para el intercambio de informacion y fomentar su uso en los tres drdenes de
gobierno del PNSP, por lo que se considera que si se cumple con esta caracteristica (b).

Sin embargo, el logro del Propdsito del Pp R903 establecido en su MIR 2016 Las instituciones de
seqguridad publica y procuracion de justicia de los tres drdenes de gobierno utilizan los servicios de
la Plataforma México en su operacion diaria de prevencion y combate al delito no se considera
suficiente para cumplir con alguna de las metas de alguno de los objetivos del PSG o del PNSP,
aungque si contribuye a su logro, por lo que no se alcanza la calificacién maxima (4) en la valoracidn
de la pregunta.
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5. ¢Con cudles objetivos, estrategias y lineas de accién del Plan Nacional de Desarrollo vigente
estd vinculado el objetivo sectorial relacionado con el Pp?

Respuesta y justificacion

De acuerdo con la MIR 2015 del Pp R903 incluida en el Anexo del Sistema de Evaluacion del
Desempeiio de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2015, el Pp R903 se vincula solamente con
la Estrategia 1.3.2 Promover la transformacion institucional y fortalecer las capacidades de las
fuerzas de seguridad, del Objetivo 1.3 Mejorar las condiciones de seguridad publica de la Meta
Nacional I. México en Paz del PND.

Sin embargo, de acuerdo con el PSG, el Objetivo Sectorial 2 Mejorar las condiciones de seguridad y
justicia, esta vinculado con la Meta Nacional I. México en Paz y los Objetivos 1.2 Garantizar la
Seguridad Nacional, 1.3 Mejorar las condiciones de seguridad publica y 1.4 Garantizar un Sistema
de Justicia Penal eficaz, expedito, imparcial y transparente. El siguiente cuadro incluye cada uno de
estos objetivos y también las estrategias y lineas de accién asociadas, de conformidad con lo
establecido en el PND y el PSG. Los objetivos, estrategias y lineas de accién del PND asociadas al
Pp R903 se encuentran marcadas en azul.

Meta Nacional
(o] SIS [ERS 1.2 Garantizar la Seguridad Nacional
Meta Nacional |

Estrategia 1 del 1.2.1 Preservar la integridad, estabilidad y permanencia del Estado
Objetivo 1.2 de Mexicano.
la Meta Nacional

HEESGEEIE RIS Impulsar la creacion de instancias de coordinacidn interinstitucional para la
generacidn de estudios, investigaciones y proyectos, que den sustento a la
definicidn de la Politica General de Seguridad Nacional que identifique las
vocaciones y fortalezas nacionales, asi como los intereses estratégicos de
Meéxico en el entorno global.

Impulsar mecanismos de concertacién de acciones nacionales que permitan la
construccion y desarrollo de las condiciones que mantengan vigente el
proyecto nacional, a fin de generar una posicién estratégica del pais en el
ambito global.

Promover esquemas de coordinacidn y cooperacidn nacional e internacional
que permitan un cumplimiento eficiente y eficaz de las tareas de Seguridad
Nacional, con pleno respeto a la soberania nacional, al Pacto Federal, asi como
a los derechos humanos.

Impulsar el desarrollo del marco juridico en materia de Seguridad Nacional,
que fortalezca las capacidades de las instituciones del Estado y de su personal
con funciones relacionadas con la preservacion de la integridad, estabilidad y
permanencia del Estado Mexicano, en el marco de un Estado democratico y de
Derecho.
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Lineas de accion

Estrategia 2 del
Objetivo 1.2 de
la Meta Nacional
Lineas de accion

Estrategia 3 del
Objetivo 1.2 de
la Meta Nacional
Lineas de accion

Establecer canales adecuados de comunicacién con la ciudadania que
permitan su participacion corresponsable en la preservaciéon de la Seguridad
Nacional, asi como promover la difusién de una Cultura de Seguridad
Nacional.

Fortalecer a la inteligencia civil como un érgano de fusidn de las inteligencias
especializadas del Estado Mexicano.

1.2.2 Preservar la paz, la independencia y soberania de la nacioén.

Impulsar la creacién de instrumentos juridicos que fortalezcan el sustento
legal a la actuacién de las Fuerzas Armadas en actividades de defensa exterior
y seguridad interior.

Adecuar la Divisidn Territorial Militar, Naval y Aérea a la situacién politica,
econdmica, social y militar que prevalezca en el pais, para mantener presencia
en todo el territorio nacional.

Fortalecer las actividades militares en los dmbitos terrestre, aéreo y maritimo
en el territorio y Zonas Marinas Mexicanas, para garantizar la integridad,
estabilidad y permanencia del Estado Mexicano.

Desarrollar operaciones coordinadas en los puntos neuralgicos del pais, en
coadyuvancia con las fuerzas policiacas, cuando el mando supremo lo ordene.

Impulsar la coordinacidn con entidades paraestatales responsables de
instalaciones estratégicas nacionales, para determinar prioridades y situacién
particular de cada instalacion.

Coadyuvar con las instancias de seguridad publica de los tres ambitos de
gobierno para reducir la violencia hasta la total consolidacién y
reestructuracién de las policias.

Impulsar y participar en mecanismos o iniciativas de Seguridad Nacional e
Internacional en los principales foros regionales y globales, para contribuir a
garantizar la paz y la seguridad en México.

1.2. Fortalecer la inteligencia del Estado Mexicano para identificar, prevenir
y contrarrestar riesgos y amenazas a la Seguridad Nacional.

Integrar una agenda de Seguridad Nacional que identifique las amenazas y
riesgos de caracter nacional e internacional, que pretendan atentar en contra
de los objetivos e intereses nacionales estratégicos, asi como generar los
esquemas estratégicos de prevencidn y de reaccién, con base en sus causas
estructurales.

Impulsar la creacién de instrumentos juridicos que fortalezcan el sustento
legal, asi como las capacidades legitimas de las autoridades federales civiles y
militares en actividades de inteligencia.

Impulsar, mediante la realizacion de estudios e investigaciones, iniciativas de
ley que den sustento a las actividades de inteligencia civil, militar y naval, para
fortalecer la cuarta dimensién de operaciones de seguridad: ciberespacio y
ciberseguridad.
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Lineas de accion

Objetivo 3 de la
Meta Nacional |
Estrategia 1 del
Objetivo 1.3 de
la Meta Nacional
Lineas de accion

Disefar y operar un Sistema Nacional de Inteligencia Civil, que permita contar
oportunamente con informacién para la produccion eficiente y oportuna de
inteligencia estratégica para la Seguridad Nacional; asi como, en su caso,
disefar e implementar sistemas de interconexién de bases de datos
nacionales para el acceso legitimo a informacidn util que eficiente el ejercicio
de las atribuciones de las autoridades del pais.

Fortalecer el Sistema de Inteligencia Militar y el Sistema de Inteligencia Naval,
para integrarlos con diversas dependencias de la Administracion Publica
Federal.

Promover, con las instancias de la Administracién Publica Federal y las Fuerzas
Armadas, una doctrina de inteligencia que unifique los procedimientos de
inteligencia de las instancias de Seguridad Nacional del Estado Mexicano.

Coadyuvar en la identificacion, prevencién, desactivacion y contencién de
riesgos y amenazas a la Seguridad Nacional.

Disefiar e impulsar una estrategia de seguridad de la informacién, a efecto de
garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion de
las personas e instituciones publicas y privadas en México.

Establecer un Sistema de Vigilancia Aérea, Maritima y Terrestre que
contemple el uso de medios electrénicos en areas estratégicas.

Fortalecer la seguridad de nuestras fronteras.

1.3.1 Aplicar, evaluar y dar seguimiento del Programa Nacional para la
Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.

Coordinar la estrategia nacional para reducir los indices de violencia, a partir
de las causas y en funcidn de las variables que propician las conductas
antisociales, asi como de la suma de los esfuerzos de organizaciones sociales,
participacién ciudadana, sector académico y de especialistas.

Aplicar una campafia de comunicacién en materia de prevencién del delito y
combate a la inseguridad.

Dar seguimiento y evaluacion de las acciones de la Comision Intersecretarial
para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.

Crear y desarrollar instrumentos validados y de procedimientos para la
prevencion y deteccion temprana de actos y condiciones que puedan auspiciar
la comisién de delitos que afecten el funcionamiento del sistema social.

Implementar y dar seguimiento a mecanismos de prevencién y deteccién de
actos, omisiones y operaciones que pudieran favorecer la comision de los
delitos de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, a través de la
recepcion, andlisis y diseminacion de los reportes de operaciones que emitan
las instituciones financieras y demas personas obligadas a ello.
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I EESGEETE I Garantizar condiciones para la existencia de mayor seguridad y justicia para
los pueblos indigenas, mediante el disefio de una estrategia integral que
contemple la seguridad de los habitantes de las zonas en que existe
delincuencia organizada; el servicio de traductores y defensores de oficio que
hablen lenguas autdctonas, que estén capacitados en los ambitos de
administracién y procuracion de justicia, y que garanticen a los procesados el
respeto a los derechos humanos.

Estrategia 2 del
Objetivo 1.3 de
la Meta Nacional

I CESG R P Reorganizar la Policia Federal hacia un esquema de proximidad y cercania.

Promover en el Sistema Penitenciario Nacional la reinsercidn social efectiva.
o] SISV [ ERS 1.4 Garantizar un Sistema de Justicia Penal eficaz, expedito, imparcial y

W EEREEGLEINES transparente

Estrategia 1 del 1.4.1 Abatir la impunidad

Objetivo 1.4 de

la Meta Nacional

I EESGEEIE I Proponer las reformas legales en las areas que contribuyan a la efectiva
implementacion del Sistema de Justicia Penal Acusatorio.

Disefar y ejecutar las adecuaciones normativas y organicas en el drea de
competencia de la Procuraduria General de la Republica, para investigar y
perseguir el delito con mayor eficacia.

Consolidar los procesos de formacidn, capacitacion, actualizacion,
especializacion y desarrollo de los agentes del Ministerio Publico Federal,
peritos profesionales y técnicos, policias federales, intérpretes, traductores,
especialistas en justicia restaurativa y demds operadores del sistema.
Redisefar y actualizar los protocolos de actuacion para el personal sustantivo.
Capacitar a los operadores del Sistema de Justicia Penal en materia de
derechos humanos.

Implantar un Nuevo Modelo de Operacidn Institucional en seguridad publica y
procuracion de justicia, que genere mayor capacidad de probar los delitos.
Implementar un sistema de informacidn institucional Unico, que permita la
integracion de las diferentes bases de datos existentes.

Redisefar el servicio de carrera de los operadores del Sistema de Justicia
Penal, promoviendo la ética y el profesionalismo de sus servidores publicos.
Proporcionar asistencia y representacion eficaz a las victimas con perspectiva
de derechos humanos.
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Estrategia 2 del
Objetivo 1.4 de
la Meta Nacional
Lineas de accién

1.4.2 Lograr una procuracion de justicia efectiva

Proponer las reformas constitucionales y legales que permitan la expedicion
de un Cddigo de Procedimientos Penales Unico y una Ley General Penal.

Establecer un programa en materia de desarrollo tecnolégico que dote de
infraestructura de vanguardia a la Procuraduria General de la Republica.

Coadyuvar en la definicidn de una nueva politica de tratados, a fin de suscribir
la firma de instrumentos internacionales que reporten mayores beneficios al
pais en materia de procuracién de justicia.

Desarrollar un nuevo esquema de despliegue regional, asi como de
especializacion en el combate a delitos.

Robustecer el papel de la Procuraduria General de la Republica como
representante de la Federacién y garante de la constitucionalidad de normas
generales y actos de autoridad en los procesos constitucionales.

Mejorar la calidad de la investigacidén de hechos delictivos para generar
evidencias sélidas que, a su vez, cuenten con soporte cientifico y sustento
legal.

La relacion del Pp R903 con el Objetivo Sectorial del PSG se define en la MIR 2015 y 2016 del Pp
R903; las relaciones de los Objetivos del PSG con las Metas Nacionales y con las Estrategias del

PND se definen en el mismo PSG; y las relaciones del Objetivo Sectorial con las Lineas de Accidn
del PND se derivan del PND mismo.
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APARTADO lll. Analisis de las poblaciones o areas de enfoque potencial y
objetivo

De acuerdo con los TdR, se entendera por poblacion potencial o drea de enfoque potencial a la
poblacion o area de enfoque total que presenta la necesidad y/o problema que justifica la
existencia del Pp y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencién o ejercicio de acciones.

Se entendera por poblacion objetivo o drea de enfoque objetivo a la poblacién o area de enfoque
qgue el Pp tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacién o area de enfoque
potencial, y que cumpla con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacion atendida o drea de enfoque atendida a la poblacién o area de enfoque
beneficiada por las acciones del Pp en un ejercicio fiscal determinado.

6. Las poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagndstico del problema o necesidad y cuentan con la siguiente
informacion y caracteristicas:

a. Unidad de medida.

b. Estan cuantificadas.

c. Metodologia para su cuantificacion.
d. Fuentes de informacion.

Respuesta

Si, nivel 4. El Pp tiene definidas las poblaciones o dreas de enfoque (potencial y objetivo), y
Las definiciones cumplen con todas las caracteristicas establecidas, y
Existe evidencia de que el Pp actualiza (segin su metodologia) y utiliza las
definiciones para su planeacién.

Justificacion

Como ya se comentd en respuestas a preguntas anteriores, la poblacion o area de enfoque del Pp
R903 estda definida en diversos documentos de planeacion y diagndstico del mismo.
Especificamente en el documento denominado Programa Estratégico del Programa
Presupuestario R903 “Plataforma México”, se incluyen las definiciones, que cuentan con unidad de
medida (a), la cuantificacion (b), la metodologia para su cuantificacion (c) y la fuente de
informacion (d) que a continuacion se describen.

Poblacion potencial: 848,568 personas. Sumatoria de las personas activas y que por sus
atribuciones o facultades pudieran requerir los servicios de Plataforma México registradas en el
Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica (574,291 personas) mas la estimacion del
personal de las secretarias de Marina, Defensa Nacional y Gobernacién que, de acuerdo con sus
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atribuciones o facultades, pudieran requerir los servicios de Plataforma Meéxico (274,277
personas).

Poblacion objetivo: 20,000 personas. Estimacién de la capacidad operativa actual para lograr un
incremento del 49.6 por ciento del personal actualmente atendido por el sistema.

En todos los casos se trata de personal activo en las instituciones de seguridad publica,
procuracion de justicia y sistema penitenciario de los tres érdenes de gobierno.

La evidencia de que el Pp R903 actualiza y utiliza las definiciones para su planeacién se encuentra
en los diversos documentos de planeacidn del Pp R903.

Ver el Anexo 2 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones o areas de enfoque
potencial y objetivo”.

Sugerencias

Como se comenté en el apartado de sugerencias de la respuesta a la pregunta nimero 2:

e Incluir la cuantificacidn de las instituciones de seguridad publica y procuracion de justicia de los
tres drdenes de gobierno, que son, en principio, las que integran la poblaciéon o area de
enfoque del Pp R903.

Adicionalmente:

e Revisar y homologar la definicidon de la poblacion o drea de enfoque para que sea consistente
en todos sus documentos y con la cuantificacion presentada. En la mayoria de los documentos
se define como las instituciones de seguridad publica y procuracion de justicia de los tres
ordenes de gobierno, pero en el documento en que se presenta su cuantificacion se expresa
como personal de instituciones de seguridad publica, procuracion de justicia de los tres
Ordenes de gobierno y sistema penitenciario. En caso de que las instituciones del sistema
penitenciario estén incluidas en la definicién de instituciones de seguridad publica, debe
clarificarse.

e Incluir una definicién clara de lo que significan las instituciones de seguridad publica y
procuracion de justicia de los tres ordenes de gobierno, a efecto de clarificar los conceptos y
transparentar la cuantificacion.

e La definicion y cuantificaciéon de la poblacidon objetivo deberia incluir el total de personas
atendidas, no solamente a las que se pretende sumar a la poblacion atendida previamente. En
este sentido, es probable que la cuantificacidn de la poblacién objetivo sea considerablemente
mayor a la actual. Esto es importante porque la cuantificacion de las poblaciones objetivo y
atendida se utiliza para medir la cobertura. Si no se incluye a la poblacién atendida
previamente y soélo se contabiliza el incremento, la cobertura del Pp R903 podria parecer muy
baja. De cualquier forma, se sugiere incluir el valor de la poblacion atendida actualmente
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(antes del incremento), a fin de conocer con exactitud a cuantas personas da servicio la
Plataforma México.

e Incluir el afio a que corresponde la cuantificacidon correspondiente a la poblacién objetivo de
20,000 personas a atender por el Pp R903, asi como la base sobre la cual se llegd a esta cifra.
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7. Existe informacion que permita conocer el impacto o efecto positivo que generé la
implementacion del Pp en la poblacion o drea de enfoque atendida y que:
a. Incluya las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque atendida definida
en su documento normativo.
b. Incluya el tipo de apoyo o acciones otorgadas.
Esté sistematizada.
Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Respuesta

Si, nivel 4. La informacion de la poblacién o area de enfoque atendida cumple con todas las
caracteristicas establecidas.

Justificacion

El objetivo del Pp R903 es que las instituciones de seguridad publica y de procuracién de justicia de
los tres 6rdenes de gobierno utilicen la Plataforma México. En este sentido, el hecho de que un
mayor nimero de personas a nivel nacional estén registradas con estatus activo en el Sistema de
Administracién de Usuarios indica que si hay un efecto positivo generado por la implementacién
del Pp R903 en la propia poblacién o area de enfoque atendida.

De acuerdo con la informacién contenida en la metodologia de cuantificaciéon de la poblacidn
atendida del Pp R903, se logré aumentar en 13,368 personas el nimero de usuarios de la
Plataforma México. Sin embargo, estos avances no se pueden detectar en la MIR 2015 ni 2016 del
Pp R903 por dos razones. La primera es por la modificacion de la MIR entre ambos afios (el
indicador que mide el incremento de usuarios no se encontraba registrado en la MIR 2015), y la
segunda es porque este indicador tiene una frecuencia de medicién anual, por lo que a la fecha no
hay avances registrados.

La informacién revisada incluye las caracteristicas definidas en su documento normativo (a), pues
indica a qué institucidon pertenecen las personas, sus datos personales y perfil; incluye el tipo de
apoyo otorgado (b), que es el servicio de la Plataforma México; esta sistematizada en el Sistema
de Administracién de Usuarios de las Bases de Datos del Sistema Nacional de Seguridad Publica (c)
y cuenta con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion (d) en los manuales y
lineamientos propios del sistema antes mencionado.

Sugerencias

Se sugiere revisar los metadatos del indicador a nivel Fin de la MIR 2016 del Pp R903, a fin de
incorporar con claridad la totalidad de usuarios activos con que cuenta actualmente la Plataforma
Meéxico (linea base o denominador).
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Se sugiere a su vez modificar la frecuencia de medicién de este indicador, a fin de que se puedan
conocer con mayor oportunidad sus avances, es decir, el nimero total de usuarios (o su
incremento).
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8. Si el Pp cuenta con mecanismos para la rendicion de cuentas y la transparencia que guarda
la poblacién o area de enfoque atendida, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las
variables que mide y la temporalidad de las mediciones.

Respuesta y justificacion

Entre los procedimientos de rendicién de cuentas y transparencia con que cuenta el Pp R903 se
encuentran los que determina la normatividad aplicable, como son los Informes sobre la Situacidn
Econdémica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica (trimestrales), asi como la Cuenta de la
Hacienda Publica Federal (anual), los Informes de Labores de la SEGOB y los Informes de Gobierno
(anuales).

Asimismo, a través del Portal de Transparencia Presupuestaria de la SHCP se publican
periddicamente los resultados del Pp R903, con base en los avances de los indicadores registrados
en su MIR. Para 2016 incluyen, entre otros, el aumento de usuarios (periodicidad anual), el
numero promedio de consultas que hacen (semestral), el porcentaje de servicios otorgados que
los usuarios consideran aceptable (semestral) y el porcentaje de usuarios capacitados (trimestral).
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APARTADO IV. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

De la Iégica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

9. Para cada uno de los Componentes de la MIR del Pp, se toma como referencia una o un
grupo de Actividades que:
a. Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccidn.
b. Estan ordenadas de manera cronoldgica.
c. Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir
los Componentes.
d. Su realizacidén genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los

Componentes.
Respuesta
Si, nivel 4. Las Actividades del Pp cumplen en promedio con un valor entre 3.5 y 4

caracteristicas establecidas en la pregunta.
Justificacion
La MIR 2016 del Pp R903 contiene Fin, Propdsito, dos Componentes y seis Actividades.

El Componente 1) Servicios otorgados a la plataforma México aceptables es atendido mediante
cuatro Actividades:

1.1)  Implementacion eficiente de mecanismos informdticos para la integracion e intercambio
de informacion;

1.2)  Actualizacién y/o incorporacion de sistemas informdticos;

1.3)  Cumplimiento de capacitacion a usuarios de la Plataforma México; y,

1.4)  Generar las cuentas de usuario para el uso de las aplicaciones de la Plataforma México.

El Componente 2) Continuidad operativa de la Infraestructura de la Plataforma México agrupa las
siguientes actividades:

2.1)  Actualizacion de equipos de seguridad de la informacion y telecomunicaciones;y,
2.2) Planeacion adecuada para realizar los mantenimientos preventivos a la infraestructura
tecnoldgica de la Plataforma México.

Es posible apreciar, que las Actividades estan claramente orientadas al cumplimiento de cada uno
de los Componentes, sin que alguna de ellas resulte ambigua (a) o prescindible (c). El disefio de la
MIR 2016 se basé en un diagndstico de Arbol de Problemas, el cual refleja de manera adecuada las
Actividades que deberan llevarse a cabo para poder cumplir con los Componentes de la Matriz (d).
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Asimismo, existe un orden cronolégico entre las actividades ya que una actividad apoya a la
siguiente o bien son actividades que pueden ser desarrolladas en paralelo (b).

Sugerencias

El fraseo de las Actividades podria mejorarse para que no incluyan calificativos en su redaccion,
como es el caso de la Actividad 1.1), en donde se emplea el calificativo “eficiente”. En el caso de la
Actividad 1.3), evitar la palabra “Cumplimiento”, ya que esto seria el resultado de la entrega de la
capacitacion a los usuarios. Sin embargo, estas sugerencias no afectan el resultado en la
puntuacion de esta pregunta.
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10. ¢Los Componentes del Pp integrados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas?
a. Son los bienes o servicios que produce el Pp.
b. Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo informes realizados o
proyectos desarrollados.
c. Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para
generar el Propésito.
d. Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el

Propésito.
Respuesta
Si, nivel 4. Los Componentes del Pp cumplen en promedio con un valor entre 3.5 y 4

caracteristicas establecidas en la pregunta.
Justificacion
La MIR 2016 del Pp R903 cuenta con dos Componentes.
1) Servicios otorgados a la plataforma México aceptables

Se considera que el componente cumple con las caracteristicas requeridas en este punto. Del
analisis del Arbol de Problemas, se desprende que este Componente es esencial para dar
respuesta a la problematica planteada y cumplir con el Propdsito del Pp R903. El bien producido
son los servicios de informacién, por lo que cumple con (a), esta redactado como logro (otorgados)
por lo que cumple con (b), es necesario para que los usuarios lo consulten en su operacién diaria
(c) y de llevarse a cabo de manera adecuada apoya la realizacion del Propdsito (d)

2) Continuidad operativa de la Infraestructura de la Plataforma México

Este Componente cumple las caracteristicas requeridas en este punto. También resulta
indispensable para lograr el cabal cumplimiento del Propdsito (c); es un bien o servicio que
produce el Pp R903 (continuidad operativa) y su realizacién apoya al logro del Propdsito si se
otorga sin fallas (d). Sélo falta en la redaccién incluir el verbo en pasado que identifique la accidn
que se estd ejecutando.

Sugerencias

Se sugieren algunas modificaciones en la redaccién de los Componentes. Para el caso del
Componente 1), evitar el uso de calificativos. También se sugiere hacer explicito el tipo de
servicios que se estan otorgando. Con la finalidad de tener congruencia con las recomendaciones
para la elaboraciéon de la MIR, se sugiere replantear el fraseo del Componente con la sintaxis
“Productos terminados o servicios proporcionados” + “Verbo en pasado”. Una posibilidad es
Servicios de consulta de informacion a la Plataforma México entregados.
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En relacion al Componente 2), también se sugiere un cambio de redaccidn con base en la sintaxis
sefialada en el parrafo anterior. Una sugerencia es Continuidad operativa garantizada de la
infraestructura de Plataforma México.
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11. ¢El Propdsito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas?

a. Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

b. Sulogro no esta controlado por los responsables del Pp.
Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.
Esta redactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: seguridad nacional
consolidada o proyectos de inversion concretados.

e. Incluye la poblacion o area de enfoque objetivo.

Respuesta

Si, nivel 4. El Propdsito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
Justificacidn
El Propdsito que establece la MIR 2016 del Pp R903 es:

Las instituciones de seguridad publica y procuracion de justicia de los tres drdenes de
gobierno utilizan los servicios de la Plataforma México en su operacion diaria de prevencion
y combate al delito.

Se aprecia que su logro no esta controlado por los responsables del Pp R903 (b), tiene un solo
objetivo (c), esta redactado en concordancia con lo que especifica la horma (d) e incluye a la
poblaciéon objetivo (d).

Ademas, el Propdsito es consecuencia directa del resultado de los Componentes (funcionalidad) y
de los supuestos (la infraestructura tecnoldgica de las instituciones de seguridad publica y
procuracion de justicia de los tres drdenes de gobierno, se encuentra homologada y actualizada),
con lo que cumple con la caracteristica a) y, con ello, con todas las establecidas en la pregunta.
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12. ¢El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas?
a. Estd claramente especificado, es decir, no existe ambigiliedad en su redaccién.
b. Es un objetivo superior al que el Pp contribuye, es decir, no se espera que la
ejecucion del Pp sea suficiente para alcanzar el Fin.
c. Sulogro no esta controlado por los responsables del Pp.
Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.
Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa

sectorial.
Respuesta
Si, nivel 4. El Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacidn
El Fin establecido en la MIR 2016 del Pp R903 es:

Contribuir a mejorar las condiciones de seguridad y justicia mediante el uso de la
infraestructura tecnoldgica para la integracion, intercambio y explotacion de informacion
en materia de seguridad publica.

Este objetivo esta redactado de manera adecuada apegado a la recomendacién de la norma, no
contiene ambigliedades (a), es una contribucion del Pp R903 a un logro superior (b), su
consecucién no esta controlada por los responsables del Pp R903 (c) y esta vinculado con los
objetivos del PSG (e). Asimismo, contempla sdlo un objetivo que es la contribucién a mejorar las
condiciones de seguridad y justicia, por lo que se considera que cumple con (d).
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13. ¢En el documento normativo del Pp es posible identificar el resumen narrativo de la MIR

(Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta

Si, nivel 4.

Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR

se identifican en el documento normativo del Pp.

Justificacion

Considerando que el documento normativo del Pp R903 es el denominado Programa Estratégico

del Pp R903 Plataforma México, se tiene que fue posible identificar los resimenes narrativos de la
MIR 2016 del Pp R903 como se indica en el siguiente cuadro.

Nivel / Resumen narrativo de la MIR 2016

Documento normativo

Fin

Contribuir a mejorar las condiciones de
seguridad y justicia mediante el uso de la
infraestructura tecnolégica para la
integracién, intercambio y explotacion de
informacién en materia de seguridad publica.

Especificado como primer objetivo del
Programa Estratégico del Pp R903 (pagina 22
del documento normativo).

Propdsito

Las instituciones de seguridad publica y
procuracion de justicia de los tres érdenes de
gobierno utilizan los servicios de la Plataforma
México en su operacioén diaria de prevencién y
combate al delito.

Sefialado como segundo objetivo del
Programa Estratégico del Pp R903 (pagina 22
del documento normativo).

Componente 1
Servicios otorgados de la Plataforma México
aceptables.

Sefialado como tercer objetivo del Programa
Estratégico del Pp R903 (pdagina 23 del
documento normativo).

Componente 2
Continuidad operativa de la Infraestructura de
la Plataforma México.

Sefialado como cuarto objetivo del Programa
Estratégico del Pp R903 (pagina 23 del
documento normativo).

Actividad 1.1

Implementacién eficiente de mecanismos
informaticos para la integracidn e intercambio
de informacién.

Incorporado como Linea Estratégica de Accion
numero 2 (pagina 23 del documento
normativo).

Actividad 1.2
Actualizacion y/o incorporacion de sistemas
informaticos.

Incorporado como Linea Estratégica de Accidn
numero 3 (pagina 23 del documento
normativo).
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Nivel / Resumen narrativo de la MIR 2016

Actividad 1.3
Cumplimiento de capacitacidn a usuarios de la
Plataforma México.

‘ Documento normativo

Incorporado como Linea Estratégica de Accidn
nuamero 4 (pagina 23 del documento
normativo).

Actividad 1.4
Generar las cuentas de usuario para el uso de
las aplicaciones de la Plataforma México.

Incorporado como parte de la Linea
Estratégica de Accion nimero 5 (pagina 23 del
documento normativo).

Actividad 2.1
Actualizacién de equipos de seguridad de Ia
informacién y telecomunicaciones.

Incorporado como Linea Estratégica de Accion
numero 7 (pagina 24 del documento
normativo).

Actividad 2.2

Planeacién adecuada para realizar los
mantenimientos preventivos a la
infraestructura tecnoldgica de la Plataforma
México.

Incorporado como parte de Linea Estratégica
de Accién nimero 6 (pdagina 24 del
documento normativo).
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De la lI6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

14. ¢En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del Pp (Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades) existen indicadores para medir el desempeino del Pp con las siguientes
caracteristicas?

a. Claros.
b. Relevantes.
c. Econdmicos.
d. Monitoreables.
e. Adecuados.
Respuesta
Si, nivel 4. Los indicadores del Pp cumplen en promedio con un valor entre 4 y 5

caracteristicas establecidas en la pregunta.
Justificacion

La MIR 2016 del Pp R903 incluye 11 indicadores, dos para el nivel de Fin y uno para cada uno del
resto de sus elementos.

Indicador 1 para el nivel Fin: Tasa de delitos del fuero federal por cada 100 mil habitantes

Se determind que este indicador es claro (a), ya que no tiene ambigliedades en su definicion o en
su cuantificacién; se considera relevante (b), ya que apunta a la problematica que se quiere
resolver (mejorar las condiciones de seguridad publica). En virtud de que no se incluye la ficha
técnica, no es posible determinar la fuente de informacién, por lo que podria ser muy costosa su
elaboracion (c). Asimismo, no se puede establecer que se pueda monitorear este indicador por la
misma razén (d). Finalmente, no se considera un indicador adecuado (e), ya que el Pp R903 apoya
a todos los drdenes de gobierno, por lo que se espera un indicador que incluya todo tipo de
delitos.

Indicador 2 para el nivel Fin: Tasa de crecimiento de los usuarios activos de la Plataforma México

Este indicador no es claro en cuanto a su definicion y cuantificacion (a), ya que el denominador del
mismo se refiere al promedio de usuarios que consultaron el sistema de informacion, lo cual es
incorrecto, ya que se debe usar el numero total de usuarios que consultaron el sistema. Es
relevante (b), porque atiende la dimension de los usuarios del sistema de informacion; es
econdmico (c), en virtud de que es posible obtenerlo como resultado de la operacion; es
monitoreable (d), ya que la informacion estd disponible, pero no se considera adecuado (e), ya que
una tasa de crecimiento baja de los usuarios activos no necesariamente refleja un peor
desempenio, sobre todo cuando la cobertura de la poblacién objetivo esta cercana al total. En este
caso, un indicador de cobertura podria resultar mas conveniente.
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Indicador para el nivel Propésito: Promedio de consultas por usuario a las bases de datos de la
Plataforma México

El indicador es claro en su interpretacion y su cuantificacion (a); relevante (b), en virtud de que
refleja la dimensién del uso del Pp R903 como se establece en el Propdsito de la MIR; es
econdmico (c), ya que se obtiene del sistema, por lo que también es monitoreable (d). Se
considera un indicador adecuado (e), ya que refleja el estado de uso del Pp R903 entre la
poblacién obijetivo.

Indicador para el Componente 1: Porcentaje de servicios proporcionados por la Plataforma
Meéxico que los usuarios consideran aceptables

Del andlisis de este indicador se concluye que cumple con ser claro (a), relevante (b) y adecuado
(e) a este nivel de la MIR. Sin embargo, debe ser econdmico (c) para garantizar que la informacion
esté disponible, por lo que el costo de la encuesta debe ser accesible. Debido a que su
construccion requiere la aplicacidon de una encuesta, se debe tener claridad de que ésta ya debe
estar sistematizada para tener certeza de que sea monitoreable (d).

Indicador para el Componente 2: Porcentaje de disponibilidad de los registros nacionales de
Plataforma México

Este indicador cumple con todos los criterios requeridos en este apartado, excepto el de ser
adecuado (e) para el cumplimiento del Componente. En este caso, el método de calculo especifica
que el servicio debe estar disponible en los periodos acumulados, pero lo que deberia medir es la
disponibilidad del periodo (trimestre), no del acumulado.

Indicador para la Actividad 1.1: Implementacion eficiente de mecanismos informdticos para la
integracion e intercambio de informacion

Este indicador cumple con todas las caracteristicas especificadas. Su definicion es directa y clara
sin ambigliedades (a); es relevante (b), ya que la operacidn del BUS es requerida para el logro de la
actividad; es econémico (c), debido a que se obtiene de las bitdcoras de operacion del Pp R903; es
monitoreable (d), ya que se puede dar seguimiento a través de las bitacoras; y adecuado (e),
porque proporciona una base para establecer el logro del objetivo de la Actividad.

Indicador para la Actividad 1.2: Porcentaje de sistemas informdticos actualizados y/o
incorporados

Este indicador cumple con todas las caracteristicas especificadas. El indicador es preciso y su
redaccién y método de calculo es directo por lo que cumple (a); es relevante (b), ya que refleja
directamente al objetivo; es econdmico (c) y monitoreable (d), porque se obtiene de los reportes
de disponibilidad del Pp R903; finalmente, es adecuado (e), ya que permite establecer el
cumplimiento del objetivo.
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Indicador para la Actividad 1.3: Porcentaje de usuarios de Plataforma México capacitados

Este indicador cumple con todas las caracteristicas especificadas. Es claro en su definicion y
método de calculo (a); es relevante (b); porque refleja directamente el logro del objetivo; es
econdmico (c), porque se obtiene de los reportes de capacitacion del Pp R903, se le puede dar
seguimiento a través de esa misma fuente (d); y es adecuado (e), porque permite establecer si el
objetivo se cumplid.

Indicador para la Actividad 1.4: Porcentaje de solicitudes de cuentas de usuario de Plataforma
México

El indicador no cumple el criterio de claridad (a), ya que su denominacion no es congruente con su
definicion. Ademas, el método de calculo describe el cociente del nimero de cuentas generadas
en relacién con las solicitadas. Es conveniente aclarar, que las cuentas se deben referir a usuarios
calificados para obtenerlas, es decir, es posible que haya solicitudes de cuenta para usuarios que
no pueden acceder a ellas por su nivel o responsabilidad, por lo que en caso de negarse la solicitud
no seria un problema de eficiencia sino de procedimiento. Por esta misma razén no es relevante
(b) para medir el logro de la Actividad. Si cumple los criterios de economia (c) y de ser
monitoreable (d), pero no cumple el de ser adecuado (e).

Indicador para la Actividad 2.1: Porcentaje de equipos de seguridad de la informacion y
telecomunicaciones actualizados

Este indicador cumple con todas las caracteristicas especificadas. Es claro en su redaccion y
metodologia de calculo (a); es relevante (b), porque se relaciona directamente con el objetivo; es
econdmico (c), porque se obtiene de documentos internos del Pp R903; es monitoreable (d) a
través de dichos documentos; y es adecuado (e), porque muestra qué tanto se cumplié con el
objetivo que mide.

Indicador para la Actividad 2.2: Planeacion adecuada para realizar los mantenimientos
preventivos a la infraestructura tecnoldgica de la Plataforma México

Este indicador cumple con todas las caracteristicas especificadas. La definicion y método de
calculo son claros (a); esta relacionado con el objetivo por lo que es relevante (b); se obtiene de
documentos elaborados sistemdticamente por el Pp R903, por lo que es econdmico (c) y
monitoreable (d); y es adecuado (e), porque nos permite conocer el cumplimiento del logro del
objetivo.

Para mayor detalle, ver Anexo 3 “Indicadores”.
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Sugerencias

Con la finalidad de contar con indicadores que reflejen de mejor manera el desempefio del Pp
R903, se hacen las siguientes sugerencias.

Indicador 1 para el nivel Fin. Se sugiere considerar agregar un indicador mas general que abarque
los delitos que involucran a los tres érdenes de gobierno.

Indicador 2 para el nivel Fin. Se sugiere utilizar un indicador de cobertura, como el Porcentaje de
la poblacidon objetivo que usa los servicios de Plataforma México.

Indicador para el nivel Propdsito. El denominador del indicador debe ser Total de usuarios que
consultaron el sistema en el periodo. Sin embargo, a pesar de que el indicador cumpliera con las
caracteristicas establecidas en esta pregunta, otro problema de este indicador es establecer una
meta. Esta situacidn serd abordada en la respuesta a la pregunta nimero 16.

Indicador para el Componente 1. Se debe garantizar la aplicacion de la encuesta de satisfaccion de
usuarios a lo largo del tiempo para contar con la informacién necesaria para su calculo.

Indicador para el Componente 2. Se sugiere definir un indicador similar pero para cada periodo
(trimestre), no manejar datos del acumulado.

Indicador para la Actividad 1.3. Se sugiere incorporar un indicador para la poblacién objetivo del
Pp R903. Por ejemplo, el Porcentaje de usuarios activos del sistema que han sido capacitados para
Su uso.

Indicador para la Actividad 1.4. Redefinir el indicador considerando sélo las solicitudes de
personas calificadas para contar con una cuenta de acceso al sistema. Corregir la denominacion
del indicador.

Indicador para la Actividad 2.1. No obstante que el indicador cumple con las caracteristicas
sefialadas en la pregunta, se sugiere descomponer este indicador en dos partes: una para medir
los rezagos en la actualizacidn de los equipos (acumulado) y otra para medir la actualizacion de los
equipos en el periodo de referencia (trimestre).
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15. Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp cuentan con la siguiente informacion:
a. Nombre.
Definicion.
Método de calculo.
Unidad de Medida.
Frecuencia de Medicion.
Linea base.
Metas.
Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

S@ o o0 o

Respuesta

Si, nivel 4 Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 6 y
8 caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion

Se cuenta con fichas técnicas para 10 de los 11 indicadores establecidos en la MIR 2016 del Pp
R903. Sélo el indicador de Fin Tasa de delitos del fuero federal por cada 100 mil habitantes no
tiene ficha. Se tiene que los indicadores para los niveles Fin y Propdsito son estratégicos, los
Componentes tienen un indicador estratégico y uno de gestidn, mientras que para las Actividades
se cuenta con seis indicadores de gestidn. El tipo de indicadores se considera adecuado para cada
nivel de la MIR 2016 del Pp R903.

Sin embargo, a pesar de que todas las fichas cumplen con las caracteristicas sefialadas en esta
pregunta, hay casos en los que existen elementos que presentan algunas problematicas, sobre
todo en lo que se refiere a los medios de verificacién y al establecimiento de metas, como serd
sefialado en las respuestas a preguntas subsecuentes.

Por su parte, se observa que los parametros de semaforizacién se establecen con base en
porcentajes de cumplimiento de la meta, lo cual es incorrecto. Dichos parametros deben
establecerse en las mismas unidades de medida y orden de magnitud que los indicadores y sus
metas.

Un detalle menor se observa en la ficha técnica del indicador Promedio de consultas por usuario a
las bases de datos de la Plataforma México, en la que la unidad de medida sefiala “promedio”,
pero debiera ser “nimero”.

Ver Anexo 3 “Indicadores” para mayor detalle.
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Sugerencias

Desarrollar la ficha técnica del indicador Tasa de delitos del fuero federal por cada 100 mil
habitantes. En el PSG se incluye una ficha que describe este indicador, pero ésta no contempla
diversos elementos que si contiene la ficha técnica de la MIR.

Agregar un indicador general para medir el cumplimiento del Fin del Pp R903 establecido en su
MIR 2016. Sugerencia: Tasa de delitos por cada 100 mil habitantes.

Establecer los parametros de la semaforizacién en las mismas unidades de cada indicador, asi
como en el mismo orden de magnitud de los mismos.
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16. ¢Las metas de los indicadores de la MIR del Pp tienen las siguientes caracteristicas?
a. Cuentan con unidad de medida.
b. Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el Pp.

Respuesta

Si, nivel 3. Las metas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 1.7 y menos
de 2.3 caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion

Se tiene que ocho de los once indicadores (72 por ciento) cuenta con las caracteristicas requeridas
en esta pregunta. Como se sefialdé anteriormente, no se proporciond la ficha técnica del indicador
de Fin Tasa de delitos del fuero federal por cada 100 mil habitantes. Para el caso del indicador de
Fin Tasa de crecimiento de los usuarios activos de la Plataforma México, se observa que la meta no
permite establecer el logro del Fin, ya que no se explica la relacién del cumplimiento de la meta
con el objetivo.

Los indicadores Porcentaje de disponibilidad de los registros nacionales de Plataforma Meéxico,
Porcentaje de operacion del BUS de integracion de informacion, Porcentaje de usuarios de
Plataforma Meéxico capacitados, Porcentaje de solicitudes de cuentas de usuario de Plataforma
Meéxico, Porcentaje de equipos de seguridad de la informacidn y telecomunicaciones actualizados y
Porcentaje de mantenimientos preventivos a la infraestructura tecnoldgica de la Plataforma
Meéxico realizados son indicadores de reciente creacion y como consecuencia no se tiene un
registro histérico, por lo que las metas son estimadas. Por esta razén, no es posible emitir un juicio
sobre si serd posible que sean alcanzadas. Sin embargo, son retadoras dado que en varios casos se
busca lograr un cumplimiento al 100 por ciento. Ademas, se considera que el Pp R903 cuenta con
los elementos suficientes para su consecucion.

Para mayor detalle, ver Anexo 4 “Metas del programa”.

Sugerencias

Mantener un registro minucioso del cumplimiento de las metas, de ser posible de manera
mensual, dada la inexistencia de informacidn de los indicadores y, por lo tanto, de su seguimiento.
Cambiar la frecuencia de medicidn de los indicadores a mensual.
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17. ¢Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de verificacion
con las siguientes caracteristicas?
a. Oficiales o institucionales.
b. Con un nombre que permita identificarlos.
c. Permiten reproducir el calculo del indicador.
d. Publicos, accesibles a cualquier persona.

Respuesta

Si, nivel 3. Los indicadores de la MIR cuentan con medios de verificacién que cumplen en
promedio con un valor entre 3 y menos de 3.5 caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Justificacion

Del analisis de las ficha técnicas, se aprecia que todos los medios de verificacién cumplen con ser
institucionales (a), tienen un nombre que permite identificarlos (b) y con la informacion disponible
es factible reproducir el calculo del indicador (c). Sin embargo, todas los medios de verificacién son
documentos de uso interno del Pp R903 (bitacoras de base de datos, bitdcora de consultas) que no
son accesibles al publico (d), posiblemente ni siquiera a través de la Unidad de Transparencia
debido a la confidencialidad con la que opera el Pp R903. Unicamente en el caso del indicador
Porcentaje de servicios proporcionados por la Plataforma México que los usuarios consideran
aceptables, que utiliza como fuente de informacidn la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de la
Plataforma México, seria posible obtener los insumos necesarios para cumplir con la totalidad de
las caracteristicas de la pregunta.

Sugerencias

Se sugiere incluir indicadores adicionales con medios de verificacién accesibles al publico que
permitan medir el logro de cada nivel de la MIR 2016 del Pp R903, por lo menos a nivel de Finy
Propdsito. Dichos medios pueden ser encuestas del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), como la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcién sobre Seguridad Publica
(ENVIPE), o bien, registros publicos de estadisticas de la Procuraduria General de la Republica
(PGR).
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18. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir, cada
renglon de la MIR del Pp, ées posible identificar lo siguiente?
a. Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es
decir, ninguno es prescindible.
b. Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.
Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese

nivel.
Respuesta
Si, nivel 3. Tres de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del Pp tienen las

caracteristicas establecidas.
Justificacion

Es posible confirmar que en los niveles Propdsito, Componente y Actividad se identifica
positivamente el conjunto de caracteristicas sefaladas en esta pregunta, es decir, que los medios
de verificacién son los necesarios para calcular los indicadores en todos los niveles (a), ademas de
que éstos son suficientes para medir el objetivo del nivel en cuestion (b).

En el nivel Fin, se carece de un indicador que permita establecer el logro o avance en el
cumplimiento del objetivo (c). El indicador que puede aportar elementos para medir
indirectamente el avance (Tasa de delitos del fuero federal por cada 100 mil habitantes) no cuenta
con ficha técnica, por lo que no fue posible establecer los medios de verificacién.

En el caso del Propésito, el indicador permite medir indirectamente el objetivo (c). En este caso, se
puede asociar el nimero de consultas por usuario con un uso intensivo de los servicios de
Plataforma México por parte de los usuarios.

Para los niveles Componente y Actividad, los indicadores permiten la medicién directa en el logro
del objetivo (c).

Sugerencias

Como ya se menciond en las respuestas a preguntas anteriores, se sugiere:

e Proponer un indicador de Fin que permita la medicion de la consecucion del objetivo. En
este caso, se propone usar informacion publica de las encuestas del INEGI en materia de
seguridad ciudadana o algun otro medio de consulta abierta.

e También es el caso para el nivel Propdsito, en el cual se sugiere incorporar un indicador
de cobertura, que permita conocer el porcentaje de la poblacidon objetivo que usa los
servicios de la Plataforma México.
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Valoracion final de la Matriz de Indicadores para Resultados

19. Se deberan sugerir modificaciones en la MIR del Pp o incorporar los cambios que resuelvan
las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de las respuestas a las
preguntas de este apartado.

Respuesta v justificacion

La MIR 2016 del Pp R903 se encuentra bien elaborada en términos generales. El fraseo de los
objetivos de cada uno de los niveles es adecuado y cumple con los lineamientos establecidos en la
norma.

Se sugiere revisar los medios de verificacidn de todos los niveles, con la finalidad de incorporar y
mantener a nivel de Fin y Propdsito sélo aquellos medios de verificacidn oficiales, con nombres
claros y que sean publicos, por ejemplo las encuestas sobre seguridad publica elaboradas por el
INEGI.

En el nivel Fin, agregar al menos un indicador que permita monitorear y establecer el logro del
objetivo, con medios de verificacidon publicos.

Para el nivel Propdsito, se sugiere incorporar un indicador de cobertura, que permita conocer el
porcentaje de la poblacidn objetivo que usa los servicios de la Plataforma México.

En los niveles Componente y Actividad, se sugiere cambiar la frecuencia de medicién de los
indicadores a mensual, en virtud de que aparentemente se cuenta con la informacién y de que
dichos indicadores son nuevos, manteniendo la documentacidn interna de verificacion a la vista de
los responsables del seguimiento de la MIR.

La sugerencia de adecuacién de los elementos de la MIR, se detalla en el Anexo 5 “Propuesta de
mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados”.
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APARTADO V. Complementariedades y coincidencias con otros programas
presupuestarios

20. ¢Con cudles Pp y en qué aspectos el Pp evaluado podria tener complementariedad y/o
coincidencias?

Respuesta v justificacion

En el entendido que las coincidencias se refieren a los casos en que los objetivos son similares y las
complementariedades se refieren a los casos en que se atiende a la misma poblacién o area de
enfoque, se tiene lo siguiente.

Los Pp que estdn vinculados al Objetivo Sectorial 2 Mejorar las condiciones de Seguridad y Justicia
del PSG, y que por tanto, pudieran ser coincidentes con el Pp R903 son 10:

e E901 Servicios de proteccidn, custodia, vigilancia y seguridad de personas, bienes e
instalaciones, del Servicio de Proteccidon Federal;

e E903 Operativos para la prevencidn y disuasién del delito, de la Policia Federal;

e E904 Administracion del Sistema Federal Penitenciario, de Prevencién y Readaptacién
Social;

e E905 Regulacion de los servicios de seguridad privada para coadyuvar a la prevencién del
delito, de la SEGOB;

e 1011 Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal,
de la SHCP;

e P014 Coordinacién con las instancias que integran el Sistema Nacional de Seguridad
Publica, del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica;

e P021 Implementar las politicas, programas y acciones tendientes a garantizar la seguridad
publica de la Nacién y sus habitantes, de la CNS;

e P023 Fomento de la cultura de la participacion ciudadana en la prevencion del delito, de la
SEGOB;

e U006 Programa Nacional de Prevencion del Delito, de la SEGOB; v,

e U007 Subsidios en materia de seguridad publica, del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica.

Los Pp que atienden a poblacion objetivo igual o similar al Pp R903 detectados, y que por tanto,
pudieran ser complementarios con el Pp R903 son cinco:

e E901 Servicios de proteccion, custodia, vigilancia y seguridad de personas, bienes e
instalaciones, del Servicio de Proteccion Federal;

e 1011 Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal,
de la SHCP;
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e P014 Coordinacion con las instancias que integran el Sistema Nacional de Seguridad
Publica, del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica;

e P021 Implementar las politicas, programas y acciones tendientes a garantizar la seguridad
publica de la Nacidn y sus habitantes, de la CNS;

e U007 Subsidios en materia de seguridad publica, del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica.

Para mayor detalle, ver Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas
presupuestarios”.
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VALORACION DEL DISENO DEL PROGRAMA

Caracteristicas del Pp

El Pp Plataforma México es un programa de modalidad R Especificos, con clave 903, operado por la
CNS, a través de la Unidad de Informacién para la Seguridad Publica y sus dos Direcciones
Generales: de Plataforma México y de Infraestructura Tecnoldgica de Seguridad Publica.

Su objetivo principal, de acuerdo con la MIR 2016 del Pp, es que las instituciones de seguridad
publica y procuracidn de justicia de los tres 6rdenes de gobierno utilicen los servicios de la
Plataforma México en su operacién diaria de prevencién y combate al delito.

Justificacion de la creacion y diseiio del Pp

La justificacion de la creacién del Pp R903 estd debidamente documentada, tanto en términos
tedricos como juridicos y es congruente con su diagndstico. Existen evidencias a nivel
internacional sobre intervenciones similares que producen efectos positivos sobre la poblaciéon
objetivo. Se requiere actualizar algunos documentos juridico-normativos, para armonizarlos con la
estructura organizacional vigente.

Contribucion a los objetivos nacionales y sectoriales

El Pp R903 estd adecuadamente vinculado a la Meta Nacional | México en Paz, Objetivo Nacional
1.3. Mejorar las condiciones de sequridad publica del PND, a través de su asociacion al Objetivo
Sectorial 2. Mejorar las condiciones de Seguridad y Justicia, del PSG.

Poblaciones o dreas de enfoque potencial y objetivo

El drea de enfoque potencial y objetivo del Pp R903 estd definida como las instituciones de
seguridad publica y procuracidn de justicia de los tres drdenes de gobierno. La poblacién potencial
y objetivo estd cuantificada como las personas que laboran en estas instituciones. Se sugiere
incluir una definicidn clara de las instituciones de seguridad publica y procuracion de justicia de los
tres érdenes de gobierno para aclarar la cuantificacién. Se sugiere a su vez incluir la cuantificacion
de las instituciones referidas.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

La MIR del Pp R903 estd bien elaborada en términos generales, conforme lo establece la norma
para su construccion. La definicién de los objetivos es congruente con la problematica que se
busca atender, alineada con los documentos de planeacion sectorial y de la CNS. Las actividades
establecidas apoyan cada uno de los Componentes, los cuales soportan el logro del Propésito del
Pp R903.
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Se encontrd una relacion adecuada entre el Propdsito y el Fin de la MIR del Pp R903. El Propésito
se define a través del Arbol de Problemas y su equivalente Arbol de Objetivos, por lo que responde
a una metodologia planteada correctamente. Asimismo, se relaciona el uso de una herramienta de
informacién como Plataforma México como un elemento que contribuye a mejorar las
condiciones de seguridad y justicia de nuestro pais.

Sin embargo, se sugiere definir indicadores a nivel Fin y Propdsito que permitan establecer de
manera directa el logro del objetivo, que incluyan medios de verificacién de acceso publico y no
solamente bitacoras de trabajo propias de la operacién del Pp R903.

Complementariedades y coincidencias con otros Pp

Es posible afirmar que el Pp R903 es coincidente en cuanto a su contribucion al Objetivo Sectorial
2 Mejorar las condiciones de Seguridad y Justicia del PSG con diez Pp y es complementario con
cinco Pp, dada la similitud de sus poblaciones o areas de enfoque. Debe mencionarse que la
Plataforma México es utilizada por un sinfin de Pp y de instancias en la administracion publica, lo
que es indicativo de su relevancia a nivel nacional.

Conclusiones

En conclusidn, el Disefio del Pp R903 es adecuado, aunque presenta oportunidades de mejora,
particularmente en la definicién y cuantificacién de su poblacién o drea de enfoque. También se
considera necesario actualizar la normatividad aplicable a fin de armonizarla con la estructura
organizacional vigente. En relacion con la MIR, se puede afirmar que estd bien construida, con la
recomendacién de definir indicadores mas adecuados que permitan dar seguimiento al logro de
sus objetivos, sobre todo a nivel Fin y Propésito.

Numerode Valor maximo Valor Porcentaje

Apartado preguntas posible total obtenido

valoradas (a) (b) (b /a)*100
Justificacion de la creacién o 3(1a3) 12 10 83.3
modificacion sustancial, asi como del
diseio del Pp
Contribucién del Pp a las Metas 1(4) 4 3 75.0
Nacionales y planeacién orientada a
resultados
Poblaciones o areas de enfoque 2(6y7) 8 8 100.0
potencial y objetivo
Matriz de Indicadores para Resultados 10 (9 a 18) 40 37 92.5
(MIR)
TOTAL 16 64 58 90.6
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y
RECOMENDACIONES

Se presenta a continuacién un resumen de las principales fortalezas, oportunidades, debilidades,
amenazas y recomendaciones detectadas en cada tema evaluado.

Justificacion de la creacién o modificacion sustancial, asi como del diserio del Pp

1) Fortaleza. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Pp R903 esta identificado.

2) Oportunidad. Incorporar en los documentos de planeacién estratégica y de diagndstico del Pp
R903 el planteamiento del problema o necesidad prioritaria que se pretende resolver de la
misma forma en que se hace en el Arbol de Problemas, como un hecho negativo: Las
instituciones de seguridad publica y procuracion de justicia de los tres drdenes de gobierno
subutilizan los servicios de la Plataforma México en su operacion diaria de prevencion y
combate al delito; no sélo hacer referencia al mismo, como en la pagina 19 del documento de
planeacién estratégica. Iniciar el apartado de Identificacion del problema con este
planteamiento. Actualmente, en este apartado se plantea ya como la solucion: (...) que las
instituciones conozcan, adopten y aprovechen los servicios tecnoldgicos que ofrece la
Plataforma México para su operacion (...). Ello dard mayor claridad y consistencia a los
diversos documentos del Pp R903.

3) Fortaleza. La intervencion que el Pp R903 lleva a cabo esta justificada y es consistente con el
diagndstico del problema o necesidad. Existe evidencia internacional de los efectos positivos
del Pp R903.

4) Oportunidad. Tomar las medidas conducentes para armonizar los documentos normativos en
que se sustenta la operacién del Pp R903 con la estructura organizacional vigente. En
particular, se requiere aprobar los manuales de organizacién especificos que se encuentran
actualmente en proceso.

5) Debilidad. La poblacién o area de enfoque del Pp R903 se define como instituciones, pero se
cuantifica como personas.

6) Recomendacion. Incluir la cuantificacion de las instituciones de seguridad publica vy
procuracion de justicia de los tres érdenes de gobierno, que son, en principio, las que integran
la poblacidn o drea de enfoque del Pp R903. Clarificar la definicidn de estas instituciones.

Contribucion del Pp a las Metas Nacionales y planeacion orientada a resultados
1) Fortaleza. El Pp R903 esta adecuadamente vinculado a la planeacion nacional.
Poblaciones o dreas de enfoque potencial y objetivo

1) Fortaleza. El Pp R903 tiene definidas las poblaciones o areas de enfoque (potencial y objetivo),
se actualizan y utilizan para su planeacion.
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3)

4)

5)

Oportunidad. La definicidn y cuantificacién de la poblacién objetivo deberia incluir el total de
personas atendidas, no solamente a las que se pretende sumar a la poblacién atendida
previamente. Incluir el valor de la poblacién atendida actualmente (antes del incremento), a
fin de conocer con exactitud a cuantas personas da servicio la Plataforma México.

Fortaleza. Existe informacién que permite conocer el impacto o efecto positivo que generd la
implementacion del Pp R903 en la poblacidén o area de enfoque atendida.

Oportunidad. Revisar los metadatos del indicador a nivel Fin de la MIR 2016 del Pp R903, a fin
de incorporar con claridad la totalidad de usuarios activos con que cuenta actualmente la
Plataforma México (linea base o denominador). Modificar la frecuencia de medicidn de este
indicador, a fin de que se puedan conocer con mayor oportunidad sus avances, es decir, el
numero total de usuarios (o su incremento).

Fortaleza. El Pp R903 cuenta con mecanismos para la rendicién de cuentas y la transparencia
gue guarda la poblacidn o drea de enfoque atendida.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

1)

2)

3)

4)

5)

Fortaleza. Definicion correcta de sus objetivos, alineados con la planeaciéon sectorial,
respetando la norma para su elaboracién.

Fortaleza. Existe congruencia entre todos sus niveles y no se reportan actividades duplicadas o
redundantes.

Debilidad. Falta definir un indicador a nivel Fin que permita establecer de manera directa el
logro del objetivo.

Oportunidad. Incorporar medios de verificacion de acceso abierto para los niveles Fin y
Propdsito.

Debilidad. Las metas son estimadas en la mayoria de los casos, por lo que no se cuenta con un
pardmetro para determinar su factibilidad.

Complementariedades y coincidencias con otros Pp

1)

Fortaleza. El Pp R903 presenta posibles coincidencias con diez Pp y complementariedades con
cinco Pp.

Para conocer todas las fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y recomendaciones, ver

Anexo 7. “Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones”.
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CONCLUSIONES

En el presente trabajo se realizé una evaluacion sobre el diseifio del Pp R903 Plataforma Meéxico,
responsabilidad de la SEGOB. La informacién se obtuvo a través del acopio, la organizacién, el
analisis y la revision de documentos proporcionados por los responsables del Programa. El estudio
también considerd la revision de otros documentos considerados relevantes.

Como se establecié al inicio del documento, el objeto del mismo es analizar y valorar el disefio del
Pp R903, con la finalidad de identificar si éste contiene los elementos necesarios que permitan
prever de manera razonable el logro de sus metas y objetivos, a efecto de instrumentar mejoras.

En este sentido, se tiene que, en opinidn de esta instancia evaluadora, el Pp R903 si cuenta con los
elementos necesarios que permiten prever de manera razonable el logro de sus metas y objetivos.
En atencidén a los objetivos especificos de este documento, se tiene que:

e Lajustificacion de la creacién y diseino del Pp R903 es adecuada y estd vigente.

e La MIR del Pp R903 es congruente con la planeacion interna y sectorial, cuenta con fichas
técnicas para sus indicadores (excepto uno) y la Idgica vertical es adecuada.

e El Pp R903 contribuye al cumplimiento de las Metas Nacionales del PND y de los objetivos
del PSG.

e Existe en lo general consistencia entre el disefio del Pp R903 y la normatividad aplicable,
aunque requiere actualizar sus documentos normativos, particularmente por los cambios
organizacionales acaecidos en los ultimos tres afos.

e Se identificaron posibles complementariedades con cinco Pp y coincidencias con diez Pp
de la APF. Ademas, se identific6 que la Plataforma México constituye un elemento
fundamental para la operacidn de otros Pp, lo que revela su relevancia a nivel nacional.

A raiz de estos resultados, se hacen en total 27 sugerencias de mejora, entre las que destacan la
mejora en la definicién y cuantificacion de la poblacién objetivo y la actualizaciéon de su norma,
ademads de la propuesta de mejora a la MIR del Pp R903, incluida en el Anexo 5 “Propuesta de
mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados”.
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Anexo 1. Descripcion General del Programa

1) Identificacién del Pp
Denominacién: R903 Plataforma México.
Dependencia o Entidad Coordinadora: Secretaria de Gobernacion

2) Problema o necesidad que el Pp pretende atender, atenuar o resolver

Las instituciones de seguridad publica y procuracién de justicia de los tres érdenes de
gobierno subutilizan los servicios de la Plataforma México en su operacién diaria de
prevencion y combate al delito.

Segun el Arbol de Problemas, las causas de este problema son:

e Sistemas de informacidn y herramientas complejos;

e Interrupcion operativa de la infraestructura de la Plataforma México;
e Baja difusién de politicas y lineamientos de operacién aplicables; vy,

e Induccidon y atencion deficiente a usuarios de la Plataforma México.

3) Contribucidon del Pp a las Metas Nacionales, a través de los objetivos sectoriales

La contribucién del Pp R903 a la planeacién nacional se resume en el siguiente cuadro.

Planeacion Nacional 2013-2018

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Meta Nacional I. México en Paz
Objetivo de la Meta 1.3 Mejorar las condiciones de seguridad
Nacional publica

Programa Sectorial de Gobernacién 2013-2018

Objetivo del 2 Mejorar las condiciones de seguridad y
Programa Sectorial justicia

4) Descripcién de los objetivos del Pp, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece

El Pp R903 Plataforma México ofrece los servicios de integracion y consulta de informacion
(bases de datos) en materia de seguridad publica a los usuarios autorizados en los tres
drdenes de gobierno.

De acuerdo con el documento de planeacidn Programa Estratégico del Programa
Presupuestario R903 Plataforma Meéxico, sus principales objetivos son:
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5)

6)

7)

e Contribuir a mejorar las condiciones de seguridad y justicia mediante el uso de la
infraestructura tecnoldgica para la integracidn, intercambio y explotacion de
informacién en materia de seguridad publica; e,

e Incrementar la utilizacion de los servicios de consulta de informacion por parte de
las instituciones de seguridad publica y procuracién de justicia de los tres érdenes
de gobierno.

Identificacion y cuantificacidn de las poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo
La poblacién o area de enfoque del Pp R903 estd definida como:

Las instituciones de seguridad publica y procuracion de justicia de los tres
ordenes de gobierno.

La poblacidon potencial se cuantifica con base en el personal que labora en dichas
instituciones, incluyendo, ademds, al personal del Sistema Penitenciario, lo que debe
adecuarse o aclararse para guardar consistencia. Asciende a 848,568 personas.

La poblacién objetivo se define igualmente como el personal de estas instituciones y se
cuantifica considerando un incremento del 49.6 por ciento de la poblacion atendida
actualmente. Asciende a 20,000 personas. No es claro el periodo al que corresponde cada
dato, ni tampoco la cifra base sobre la cual se calcula este dato.

Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso

El presupuesto aprobado para el Pp R903 en el ejercicio fiscal 2016 es de 1,102.8 millones
de pesos (mdp). En el mes de junio de 2016, se llevd a cabo un ajuste al presupuesto de
este Pp, equivalente a 263.4 mdp, con lo que su presupuesto modificado anual para el
ejercicio fiscal 2016 asciende a 839.4 mdp.

Metas de Fin, Propdsito y Componentes

A continuacidn se presentan las metas registradas en la MIR 2016 del Pp R903 por
indicador y nivel.

Nivel de Metas

(o] J1=1)Y/)

Objetivo Nombre del Indicador
Programada

Fin

Contribuir a mejorar las condiciones de Tasa de delitos del fuero federal -
seguridad y justicia mediante el uso de la | por cada 100 mil habitantes

infraestructura tecnoldgica para la Tasa de crecimiento de los usuarios 5%
integracion, intercambio y explotacion activos de la Plataforma México

de informacion en materia de seguridad

publica.
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Nivel de Metas
jeti N | Indi
Objetivo Objetivo ombre del Indicador e
Propdsito Las instituciones de seguridad publicay | Promedio de consultas por usuario 26,830
procuracion de justicia de los tres a las bases de datos de la

ordenes de gobierno utilizan los servicios | Plataforma México
de la Plataforma México en su operacion
diaria de prevencion y combate al delito.

Componente | Servicios otorgados de la Plataforma Porcentaje de servicios 71%
1 México aceptables proporcionados por la Plataforma
Meéxico que los usuarios consideran
aceptables
Componente | Continuidad operativa de la Porcentaje de disponibilidad de los 99%
2 Infraestructura de la Plataforma México | registros nacionales de Plataforma
México

8) Valoracion de la pertinencia del disefio del Pp respecto a la atencion del problema o
necesidad

En opinidn de esta instancia evaluadora, el diseiio del Pp R903 es pertinente respecto de la
atencion al problema o necesidad detectada en su diagndstico. Se estan llevando a cabo
acciones para optimizar el uso de la Plataforma México y potenciar sus beneficios en el
actuar de las instituciones de seguridad publica y procuracién de justicia del pais.
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Anexo 2. Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones o areas de
enfoque potencial y objetivo

En el entendido de que de acuerdo con los TdR, se entiende por poblacién potencial o area de
enfoque potencial a la poblacidn o area de enfoque total que presenta la necesidad y/o problema
que justifica la existencia del Pp y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencion o ejercicio
de acciones.

Se entiende por poblacién objetivo o drea de enfoque objetivo a la poblacion o drea de enfoque
que el Pp tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacién o drea de enfoque
potencial, y que cumpla con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entiende por poblacién atendida o drea de enfoque atendida a la poblacion o area de enfoque
beneficiada por las acciones del Pp en un ejercicio fiscal determinado.

La metodologia utilizada para la cuantificacidon de las poblaciones o dreas de enfoque potencial y
objetivo equivale a una sumatoria del personal de las instituciones de seguridad publica y
procuracién de justicia de los tres drdenes de gobierno. En principio, entre las instituciones
mencionadas se encuentran el sistema penitenciario la Secretaria de la Defensa Nacional, la
Secretaria de Marina, la Procuraduria General de Justicia, entre otras, aunque esto debe
clarificarse explicitamente en el documento.

Cuantificacion de las poblaciones potencial, objetivo y atendida

Poblacion Potencial. En este caso, se suma a todas las personas actualmente laborando en cada
una de las instituciones sefialadas Para identificar lo anterior, se utilizan los registros contenidos
en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica, que contiene el total de personas que se
encuentran activas y que por sus atribuciones o facultades pudieran, en algin momento, requerir
los servicios de la Plataforma México. Las cifras de las Secretarias de Estado se estiman de acuerdo
al personal que labora en las mismas y que se encuentran en dreas que por sus atribuciones o
facultades pudieran, en algiin momento, requerir los servicios de la Plataforma México.

Tipo de personal

Institucién . . . . Ministerio . Policia
Administrativo = Operativo L. Perito o Total
Publico Ministerial

Total 95,375 436,264 11,231 6,094 25,327 848,568
Total Local 79,858 | 380,569 11,231 | 6,094 25,327 | 503,079
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Tipo de personal

Institucion . . . . Ministerio . Policia
Administrativo = Operativo o Perito . . .
Publico Ministerial

Secretaria de 38,388 244,159 282,547
Seguridad Publica
o Consejo Estatal
de Seguridad y
Prevenciony
Readaptacion

Social

Secretaria de 10,998 136,410 147,408
Seguridad Publica

Municipal

Procuraduria 30,472 11,231 6,094 25,327 73,124

General de Justicia
o Fiscalia General

del Estado
Total Federal 15,517 55,695 345,489
Subtotal 15,517 55,695 71,212
Instituciones
CNS 1,120 1,120
INAMI 2,280 3,876 6,156
OADPRS 8,314 3,381 11,695
PGR 8,597 8,597
Policia Federal 3,332 35,420 38,752
Proteccién Federal 471 4,421 4,892
Subtotal Secretarias 274,277
de Estado
SEGOB 3,618
SEDENA 212,916
SEMAR 57,743

Fuente: elaboracion propia con base en el documento Cuantificacién de las poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida,
CNS, SEGOB, 2015.

CNS: Comision Nacional de Seguridad.

INAMI: Instituto Nacional de Migracion.

OADPRS: Organo Administrativo Desconcentrado Prevencién y Readaptacién Social.

PGR: Procuraduria General de la Republica.

SEDENA: Secretaria de la Defensa Nacional.

SEGOB: Secretaria de Gobernacion.

SEMAR: Secretaria de Marina.
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Poblacion Objetivo. En este caso, de acuerdo con el documento revisado, se estima un
incremento del 49.6 por ciento del personal atendido actualmente, con base en la capacidad
operativa de la Unidad de Informacidn para la Seguridad Publica y sus dos Direcciones Generales.

Institucion Total

Total 20,000

Total Local 11,431
Secretaria de Seguridad Publica o Consejo Estatal de 6,027
Seguridad y Prevencidn y Readaptacion Social
Secretaria de Seguridad Publica Municipal 3,162
Procuraduria General de Justicia o Fiscalia General del 2,242
Estado

Total Federal 8,569

Subtotal Instituciones 6,381
CNS 319
INAMI 45
OADPRS 1,109
PGR 1,539
Policia Federal 3,292
Proteccién Federal 77

Subtotal Secretarias de Estado 2,188
SEGOB 1,003
SEDENA 1,036
SEMAR 149

Fuente: elaboracién propia con base en el documento Cuantificacién de las poblaciones
Potencial, Objetivo y Atendida, CNS, SEGOB, 2015.

CNS: Comision Nacional de Seguridad.

INAMI: Instituto Nacional de Migracién.

OADPRS: Organo Administrativo Desconcentrado Prevencién y Readaptacién Social.

PGR: Procuraduria General de la Republica.

SEDENA: Secretaria de la Defensa Nacional.

SEGOB: Secretaria de Gobernacidn.

SEMAR: Secretaria de Marina.

Poblacion Atendida. En este caso, se refiere al personal de las instituciones de seguridad publica,
procuracion de justicia de los tres érdenes de gobierno y sistema penitenciario que en la
actualidad utiliza los sistemas de la Plataforma México y que se encuentran con estatus activo
dentro de las bases de datos del Sistema de Administracion de Usuarios. Este sistema se actualiza
diariamente derivado de las altas, bajas y modificaciones del personal referido.

Institucion Total

Total 13,368

Total Local 7,642
Secretaria de Seguridad Publica o Consejo Estatal de 4,029
Seguridad y Prevencion y Readaptacién Social
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Institucion Total

Secretaria de Seguridad Publica Municipal 2,114
Procuraduria General de Justicia o Fiscalia General del 1,499
Estado

Total Federal 5,726

Subtotal Instituciones 4,263
CNS 213
INAMI 30
OADPRS 741
PGR 1,028
Policia Federal 2,200
Proteccién Federal 51

Subtotal Secretarias de Estado 1,463
SEGOB 670
SEDENA 693
SEMAR 100

Fuente: elaboracidon propia con base en el documento Cuantificacion de las poblaciones
Potencial, Objetivo y Atendida, CNS, SEGOB, 2015.

CNS: Comisién Nacional de Seguridad.

INAMI: Instituto Nacional de Migracién.

OADPRS: Organo Administrativo Desconcentrado Prevencién y Readaptacion Social.

PGR: Procuraduria General de la Republica.

SEDENA: Secretaria de la Defensa Nacional.

SEGOB: Secretaria de Gobernacion.

SEMAR: Secretaria de Marina.
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Anexo 3. Indicadores

Nombre del Programa: Plataforma México
Modalidad: R Especificos 903
Dependencia / Entidad: Secretaria de Gobernacién
Unidad Responsable: Unidad de Informacion para la Seguridad Publica
Tipo de Evaluacion: Disefio
Ao de la Evaluacidn: 2016
MIR 2016
M (]
o 9 S =} (=] T e o
2 Nombre del s E 8 s Unidad de g 2 @ Comportamiento
° . Método de Calculo g o S 3 Definicién X g2 © porta Observaciones
iy Indicador SN NS £ ] Medida So 9 del indicador
o ] O ] S o £ ]
-3 w s < o =
[F 8y
sie .
mpr siem
ey pre
cua Cuyan
nsdeo do
Tasa de delitos , .
(NUmero de delitos del obt | °¢ No se cuenta con la ficha
) del fuero federal ) ) obte : . . - . )
Fin or cada 100 mil fuero federal / Si | Si | eng nga No Si Si Si No | No No técnica, solo esta descrito
por Poblacién)*100,000 ade | "] enla MIR
habitantes. regi €
regis
stro
s tros
adm ‘:ad.m
Lo inist
inist .
. rativ
rativ
0os
0os

65



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE ECONOMIA

(V]
g % .g % 'g . ,‘; ‘g § .
s Nombre del . © £ g S e Unidadde €5 o Comportamiento .
o . Método de Calculo > S 5] Definicion X S5 © AT Observaciones
iy Indicador 2 = £ ] Medida S 0 L] del indicador
o é’ O o -g o E =
w s = =
|
(((Numero de usuarios
activos de la Plataforma
Tasa de México en el afio t -
crecimiento de Numero de usuarios
Fin Ioslusuarlos act,lv'os dela Plftaforma silsil| si si No si Si Si No | si Si Es.un indicador nuevo
activos de la México en el afio t- Sin metas para 2018
Plataforma 1)/Numero de usuarios
México activos de la Plataforma
México en el afio t-
1))*100
Promedio de (Total de consultas
consultas por acumuladas realizadas )
usuario a las por los usuarios en el Sin metas para 2018
Propésito . . No | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No es correcto el
bases de datos de | periodo / Promedio de denominador
la Plataforma usuarios que consultaron
México en el periodo)
Porcentaje de (NUmero de servicios
servicios evaluados considerados La Encuesta de
proporcionados por | como aceptables por los Satisfaccion de Usuarios
Componente | la Plataforma usuarios de la Plataforma Si | Si Si Si Si Si Si Si No Si Si debe estar sistematizada
México que los México / Nimero de Es un indicador nuevo
usuarios consideran | servicios evaluados de la Sin metas para 2018
aceptables Plataforma México) x 100
(Total de minutos en que los
Porcentaje de registros nacionales
disponibilidad de estuvieron disponibles
Componente | los registros durante los periodos Si | Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Sin metas para 2018
nacionales de acumulados / Total de
Plataforma México | minutos de todos los
periodos acumulados)*100
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)

>
=
2
)
o

Nombre del
Indicador

Porcentaje de
operacion del BUS

Método de Calculo

(Total de minutos en que el
servicio de integracion
estuvo en servicio en los

Relevante

Econémico

Monitoreable

Adecuado

Definicion

Unidad de
Medida

Frecuencia de

medicion

Linea Base

Comportamiento
del indicador

Observaciones

Es un indicador nuevo

Actividad de integracion de periodos acumulados /Total Sty s St St St St St St No Si Si Sin metas para 2018
informacién de minutos de todos los
periodos acumulados) *100
(Sistemas de informaticos
actualizados y/o
Porcentaje de incorporados en los
sistemas periodos acumulados /
Actividad informaticos Sistemas informaticos Si | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Sin metas para 2018
actualizados y/o programados para
incorporados actualizarse y/o
incorporarse en todos los
periodos) * 100
Porcentaje de (Numero de usuarios
Actividad usuarios de N capac.itados/ Numero de si | osi Si Si Si Si Si Si No Si Si Es.un indicador nuevo
Plataforma México | usuarios programados a Sin meta para 2018
capacitados capacitar) x 100
La definicion es
incorrecta, ya que en ellas
Porcentaje de (NUmero de cuentas de e incluye el
solicitudes de usuario generadas para el mantenimiento de
Actividad cuentas de usuario | uso de la Plataforma México | No | No | Si Si No No Si Si Si Si Si cuentas, pero el indicador

de Plataforma
México

/ NUmero cuentas de
usuario solicitadas ) x 100

sélo mide generacion de
cuentas de usuario.
Es un indicador nuevo.
Sin metas para 2018.
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)
>
=
2
)
o

Nombre del
Indicador

Porcentaje de
equipos de
seguridad de la

Método de Calculo

(NUmero equipos de
seguridad de la informacién
y telecomunicaciones
actualizados en los periodos
acumulados / Namero de

Relevante

Econémico

Monitoreable

Adecuado

Definicion

Unidad de
Medida

Frecuencia de
medicion

Linea Base

Si

Comportamiento
del indicador

Si

Observaciones

La definicion no es
congruente con el
método de calculo del

Actividad : o, equipos de seguridad de la Si | Si Si Si Si No Si Si No .
informacién y . - indicador
L informacion y L
telecomunicaciones L Es un indicador nuevo
) telecomunicaciones .
actualizados Sin metas para 2018
programados para
actualizarse en todos los
periodos acumulados) x 100
(Numero de
mantenimientos realizados
P j i |
orcent.aje. de ? equipos de la La definicion no es
mantenimientos infraestructura de
- o congruente con el
preventivos a la Plataforma México en el ) ;
- ; ) . . . . . . . . . método de calculo del
Actividad infraestructura periodo acumulados / Si | Si Si Si Si No Si Si No Si Si indicador

tecnoldgica de la
Plataforma México
realizados

NUmero de mantenimientos
programados a la
infraestructura de la
Plataforma México en el
periodo acumulados)*100

Es un indicador nuevo
Sin metas para 2018
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Anexo 4. Metas del Programa

Nombre del Programa:

Plataforma México

Modalidad:

R Especificos 903

Dependencia / Entidad:

Secretaria de Gobernacion

Unidad Responsable:

Unidad de Informacién para la Seguridad Publica

Tipo de Evaluacion:

Disefio

Ano de la Evaluacidon:

2016

MIR 2016
: Orientada
Nivelde Unidad de a impulsar Propuesta de
Objetivo Nombre del Indicador Mle dida Justificacion ZI Justificacion Factible Justificacion Mejora de la
~ Meta
desempeiio
No
Tasa de delitos del . . . . )
) No existe la No existe la ficha existe . . . Elaborar ficha
Fin fuero federal por cada - No . . No . . No existe la ficha técnica ..
. . ficha técnica técnica la ficha técnica
100 mil habitantes. o
técnica
Establecer la
. meta en
No es posible .
- . términos de tasa
Tasa de crecimiento determinar el logro del L
. . o de crecimiento
. de los usuarios . . objetivo sefialado en el . . .
Fin . 5 Si No aplica No . . Si No aplica es incorrecto, ya
activos de la Fin ya que no es posible
- o ) que no hay una
Plataforma México definir un parametro .
meta optima
adecuado para esto.
para este
objetivo.
Promedio de .
. La unidad de
consultas por usuario La unidad de medida es
Propésito a las bases de datos 26,830 No medida es Si No aplica Si No aplica ,
ap o P Numero de
de la Plataforma numero
consultas

México
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Nivel de

Objetivo

Nombre del Indicador

Orientada

Unidad de Justificacién a impulsar
Medida el

desempeiio

Propuesta de
Mejora de la
Meta

Justificacion Factible Justificacion

Porcentaje de servicios

proporcionados por la No hay
Componente | Plataforma México que 71 Si No aplica Si No aplica Si No aplica propuesta de

los usuarios consideran mejora

aceptables

Pf)rcen-ta-jf-: de No hay
Componente d'SPomb'“dafj de los Si Si No aplica Si No aplica Si No aplica propuesta de

registros nacionales de K

Plataforma México mejora

Porcentaje de operacion No hay
Actividad del BUS de integracion 100 Si No aplica Si No aplica Si No aplica propuesta de

de informacion mejora

?orcenfa.je de sistemas No hay
Actividad ;ncic:‘r;}:\atljcg: v/o 100 Si No aplica Si No aplica Si No aplica pro.puesta de

incorporados mejora

Porcentaje de usuarios No hay
Actividad de Plataforma México 90 Si No aplica Si No aplica Si No aplica propuesta de

capacitados mejora

Porcentaje de solicitudes No hay
Actividad de cuentas de usuario de 95 Si No aplica Si No aplica Si No aplica propuesta de

Plataforma México mejora

Porcentaje de equipos

de seguridad de la No hay
Actividad informacién y 100 Si No aplica Si No aplica Si No aplica propuesta de

telecomunicaciones mejora

actualizados

Porcentaje de

mantenimientos

preventivos a la No hay
Actividad infraestructura 100 Si No aplica Si No aplica Si No aplica propuesta de

tecnoldgica de la mejora

Plataforma México

realizados
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Anexo 5. Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados

Resumen Narrativo (Objetivo)

Contribuir a mejorar las condiciones de
seguridad y justicia, mediante el uso de la

Indicador

Nombre

Propuesta: Agregar
el indicador “Tasa

‘ Método de Calculo

Propuesta: (NiUmero

Medios de Verificacion

PGR e instituciones afines

Supuestos

Las instituciones de
seguridad publica de los
tres 6rdenes de gobierno
utilizan la Plataforma

FIN infraestructura tecnoldgica para la integracion, | de delitos por cada | de delitos / que integren informacion México para la
intercambio y explotacion de informacién en 100 mil Poblacién)*100,000 | sobre los delitos en el pais. | integracién, intercambio y
materia de seguridad publica habitantes”. explotacién de

informacién en materia de
seguridad publica
(((Nimero de , . .
. . NuUmero de usuarios activos T
usuarios activos de la . Las instituciones de
. de la Plataforma México en . L
Plataforma México o . seguridad publica de los
- . . N , el afo t: Bitdcoras de base . .
Contribuir a mejorar las condiciones de . en el afio t - Numero tres 6rdenes de gobierno
. S . Tasa de crecimiento . ; de datos de la Plataforma I
seguridad y justicia, mediante el uso de la . de usuarios activos . utilizan la Plataforma
. s . L de los usuarios México. L
FIN infraestructura tecnoldgica para la integracion, de la Plataforma México para la

intercambio y explotacidn de informacién en
materia de seguridad publica

activos de la
Plataforma México

México en el afio t-
1)/Numero de
usuarios activos de la
Plataforma México
en el afio t-1))*100

Ndmero de usuarios activos
de la Plataforma México en
el afio t-1: Bitacoras de
base de datos de la
Plataforma México

integracion, intercambio y
explotacién de
informacién en materia de
seguridad publica
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Resumen Narrativo (Objetivo)

Indicador

Nombre

‘ Método de Calculo

Medios de Verificacion

Supuestos

PROPOSITO

Las instituciones de seguridad publica y
procuracion de justicia de los tres érdenes de
gobierno utilizan los servicios de la Plataforma
México en su operacion diaria de prevenciony
combate al delito

Promedio de
consultas por
usuario a las bases
de datos de la
Plataforma México

Propuesta:
Porcentaje de
cobertura de
usuarios de
Plataforma México

(Total de consultas
acumuladas
realizadas por los
usuarios en el
periodo / Promedio
de usuarios que
consultaron en el
periodo)

Propuesta: (Nimero
de usuarios activos
en el sistema /
Poblacién objetivo) *
100

Total de consultas
acumuladas realizadas por
los usuarios en el periodo.
Revision de las bitacoras de
consultas.

Promedio de usuarios que
consultaron en el periodo.
Revision de las bitacoras de
consultas

Se cumplen las
obligaciones contractuales
por parte del Proveedor
respecto a los niveles de
servicios comprometidos.
La infraestructura
tecnoldgica de las
instituciones de seguridad
publica y procuracion de
justicia de los tres 6rdenes
de gobierno, se encuentra
homologada y actualizada
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Resumen Narrativo (Objetivo)

Indicador

Nombre

Método de Calculo

Medios de Verificacion

Supuestos

COMPONENTE 1

Servicios otorgados de la Plataforma México
aceptables

Propuesta: Servicios aceptables de la
Plataforma México otorgados

Porcentaje de
servicios
proporcionados por
la Plataforma
México que los
usuarios consideran
aceptables

(Numero de servicios
evaluados
considerados como
aceptables por los
usuarios de la
Plataforma México /
Numero de servicios
evaluados de la
Plataforma México) x
100

Ndmero de servicios
evaluados de la Plataforma
México: Reporte de
resultados de la Encuesta
de satisfaccion de los
usuarios de la Plataforma
México Reporte de
resultados de evaluacidn; -
Ndmero de servicios
evaluados considerados
como aceptables por los
usuarios de la Plataforma
México: Reporte de
resultados de la Encuesta
de satisfaccion de los
usuarios de la Plataforma
México Reporte de
resultados de evaluacion

Propuesta: Reporte de la
Encuesta de Satisfaccion
de Usuarios

Se cumplen los contratos
en tiempo y forma

Propuesta: Se deben
hacer explicitos los
contratos que se deben
cumplir en tiempo y
forma.
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Resumen Narrativo (Objetivo)

Indicador

Medios de Verificacion

Supuestos

Implementacion eficiente de mecanismos

Nombre

Porcentaje de
operacion del BUS

‘ Método de Calculo

(Total de minutos en
que el servicio de
integracion estuvo en
servicio en los
periodos acumulados
/ Total de minutos de
todos los periodos
acumulados) *100

Minutos en que el servicio
de integracion se encontro
en operacion durante un
periodo. Reportes de
operacién del servicio de
integracion.; Minutos en
que el servicio de
integracion se encontré

Se cumplen las

ACTIVIDAD 1.1 informaticos para la integracion e intercambio . . L obligaciones contractuales
. L, de integracion de Propuesta: (Total de | fuera de operacidn durante
de informacion . L . . por parte del Proveedor
informacion minutos en que el un periodo. Reportes de
servicio de operacién del servicio de
integracion estuvo integracion
en servicio en el
trimestre / Total de | Propuesta: Reportes de
minutos del operacion del servicio de
trimestre) *100 integracion
. Los sistemas informaticos
(Sistemas de .
. " Registro de controles de cumplen con los
informaticos . ., . .
. cambios en funcién a las estandares de calidad
actualizados y/o . . .
. necesidades de los usuarios | requeridos en los
. incorporados en los L .
Porcentaje de . para la aplicacion de ambientes de desarrollo y
. periodos acumulados .
Actualizacién y/o incorporacién de sistemas sistemas / Sistemas mejorasy nuevas pruebas de Plataforma
ACTIVIDAD 1.2 informaticos funcionalidades en los Meéxico, software base

informaticos

actualizados y/o
incorporados

informaticos
programados para
actualizarse y/o
incorporarse en
todos los periodos) *
100

sistemas informaticos.:
Reportes de disponibilidad

Propuesta: Reportes de
Administraciéon de Cambios

soportado y autorizado
para desplegar
aplicaciones, asi como a
los proyectos tecnoldgicos
en curso para sistemas
informaticos
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Resumen Narrativo (Objetivo)

Indicador

Nombre

‘ Método de Calculo

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDAD 1.3

Cumplimiento de capacitacién a usuarios de la
Plataforma México

Porcentaje de
usuarios de
Plataforma México
capacitados

(Numero de usuarios
capacitados /
NUmero de usuarios
programados a
capacitar) x 100

Ndmero de usuarios
capacitados: Reportes ;
Numero de usuarios
programados a capacitar:
Reportes

Propuesta: Sefalar a qué
reportes se refiere este
medio de verificacion e
indicarlo de esa manera.

Se cumple el contrato en
tiempo y forma

Propuesta: Hacer
explicito el nombre del
contrato que se debe
cumplir en tiempo y
forma, por ejemplo
“Contrato de capacitacion
a distancia”.

ACTIVIDAD 1.4

Generar las cuentas de usuario para el uso de
las aplicaciones de la Plataforma México

Porcentaje de
solicitudes de
cuentas de usuario
de Plataforma
México

(NUmero de cuentas
de usuario generadas
para el uso de la
Plataforma México /
NUmero cuentas de
usuario solicitadas ) x
100

Propuesta: (NiUmero
de cuentas de
usuario elegible
generadas para el
uso de la Plataforma
México / Numero
cuentas de usuario
elegible solicitadas )
x 100

Ndmero de cuentas de
usuario generadas para el
uso de la Plataforma
México: Reporte de
cuentas de usuarios;
Ndmero cuentas de usuario
solicitadas: Reporte de
cuentas de usuarios

Sugerencia: Reporte de
cuentas de usuarios

Se cuenta con el personal
e infraestructura
suficiente para generar las
cuentas de usuarios de
para el uso de la
Plataforma México
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Resumen Narrativo (Objetivo)

Indicador

Nombre

Medios de Verificacion

Supuestos

COMPONENTE 2

Continuidad operativa de la Infraestructura de
la Plataforma México

Propuesta: Continuidad operativa garantizada
de la infraestructura de Plataforma México.

Porcentaje de
disponibilidad de
los registros
nacionales de
Plataforma México

‘ Método de Calculo

(Total de minutos en
que los registros
nacionales estuvieron
disponibles durante
los periodos
acumulados / Total
de minutos de todos
los periodos
acumulados)*100

Propuesta: (Total de
minutos en que los
registros nacionales
estuvieron
disponibles durante
el trimestre / Total
de minutos del
trimestre)*100

Reportes de disponibilidad

Se cuenta con el
mantenimiento
preventivo y correctivo a
los centros de datos,
salvaguardando la
operatividad funcional de
los equipos que alojan la
informacioén de
Plataforma México. Entre
otros (aire acondicionado,
energia eléctrica,
desastres naturales,
enlaces de datos y
seguridad fisica y légica
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Resumen Narrativo (Objetivo)

Indicador

Nombre

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDAD 2.1

Actualizacion de equipos de seguridad de la
informacién y telecomunicaciones

Porcentaje de
equipos de
seguridad de la
informacién y
telecomunicaciones
actualizados

Propuesta: Agregar
el indicador
Porcentaje de
equipos de
seguridad de la
informacion y
telecomunicaciones
actualizados en el
trimestre

‘ Método de Calculo

(Numero equipos de
seguridad de la
informaciény
telecomunicaciones
actualizados en los
periodos acumulados
/ Numero de equipos
de seguridad de la
informaciony
telecomunicaciones
programados para
actualizarse en todos
los periodos
acumulados) * 100

Propuesta: (Numero
equipos de seguridad
de la informaciény
telecomunicaciones
actualizados en el
trimestre / Namero
de equipos de
seguridad de la
informacion y
telecomunicaciones
programados para
actualizarse en el
trimestre) * 100

Equipos en materia de
seguridad y
telecomunicaciones.

Adquisicién y/o reportes de

prestacidn de servicios

Se cumplen las

obligaciones contractuales
por parte del Proveedor
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Resumen Narrativo (Objetivo)

Indicador

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDAD 2.2

Planeacion adecuada para realizar los
mantenimientos preventivos a la
infraestructura tecnoldgica de la Plataforma
México

Nombre

Porcentaje de
mantenimientos
preventivos a la
infraestructura
tecnoldgica de la
Plataforma México
realizados

Propuesta: Agregar
el indicador
Porcentaje de
mantenimientos
preventivos a la
infraestructura
tecnoldgica de la
Plataforma México
realizados en el
trimestre

‘ Método de Calculo

(NUmero de
mantenimientos
realizados a equipos
de la infraestructura
de Plataforma
México en el periodo
acumulados /
Numero de
mantenimientos
programados a la
infraestructura de la
Plataforma México
en el periodo
acumulados)*100

Propuesta: (Numero
de mantenimientos
realizados a equipos
de la infraestructura
de Plataforma
Meéxico en el
trimestre / Numero
de mantenimientos
programados a la
infraestructura de la
Plataforma México
en el trimestre)*100

Ndmero de
mantenimientos

preventivos a equipos que

conforman la

infraestructura tecnoldgica

de Plataforma México:
Reportes de
Mantenimientos

Propuesta Reportes de

Mantenimiento Preventivo

Se cumplen las
obligaciones contractuales
por parte del Proveedor
respecto al soporte
técnico
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Anexo 6. Complementariedad y coincidencias entre programas

Nombre del Programa:

Plataforma México

Modalidad:

R Especificos 903

Dependencia / Entidad:

Secretaria de Gobernacion

Unidad Responsable:

Unidad de Informacién para la Seguridad Publica

Tipo de Evaluacion:

Disefio

Ano de la Evaluacidon:

2016

Nombre del

Modalida

Dependencia

Propdsito

Poblacion

Cobertura

Fuentes de

éCon cuales
programas

éCon cuales
programas

Justificacion

Programa /Entidad Objetivo Geografica Informacion federales federales se
coincide? complementa?
Servicios de | E901 Servicio de Los contratantes Los contratantes | Servicios de | Nacional MIR 2016 R903, E903, | R903, 1011, Utilizan
proteccidn, Proteccion cuentan con (Dependenciasy | proteccion, E904, E905, P014, P021, Plataforma
custodia, Federal, servicios de Entidades de la custodia, 1011, PO14, U007, los que México, puede
vigilancia y Secretaria de | proteccion, Administracidn vigilancia y P021, P023, |atiendenalas haber similitud
seguridad de Gobernacion | custodia, vigilancia | Publica Federal, | seguridad U006, U007 | dependenciasy | en poblacién
personas, y seguridad asi como en entidades de la | objetivo,
instalaciones Administracién | mismo objetivo
estratégicas) Publica Federal | sectorial
Operativos E903 Policia Las acciones 5 regiones del Acciones de | Nacional MIR 2016 R903,E901, |Losde Utilizan
para la Federal, coordinadas de la pais seguridad E904, E905, | seguridad Plataforma
prevencion y Secretaria de | Policia Federal con realizadas 1011, PO14, publica que México, mismo
disuasion del Gobernacién | Autoridades de los para la P021, P023, |atiendenlas5 objetivo
delito tres érdenes de prevencion, U006, U007 | regiones del sectorial
gobierno, mejoran combate y pais
las condiciones de disuasion del
seguridad publica e delito

integridad de los
derechos de las
personas, por el
fendmeno delictivo
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éCon cuales

éCon cuales

Nombre del Modalida Dependencia Propdsito Poblacion Cobertura  Fuentes de programas programas Justificacion
Programa d /Entidad Objetivo Geografica Informacion federales federales se
coincide? complementa?

Administraci | E904 Prevenciony | Impulsar a las Personas Albergue y Nacional MIR 2016 R903, E901, | No identificado. | Utilizan
6n del Readaptacié | personas sentenciadas de | custodia E903, E905, Plataforma
Sistema n Social, sentenciadas de los | los Centros 1011, PO14, México, mismo
Federal Secretaria de | Centros Penitenciarios P021, P023, objetivo
Penitenciario Gobernacién | Penitenciarios Federales U006, U007 sectorial

Federales para que

participen en las

actividades de

reinsercion social

promovida
Regulacion E905 Secretaria de | Visitas de Prestadores de Regulaciony | Nacional MIR 2016 R903, E901, | No identificado | Mismo
de los Gobernacion | verificacién a servicios de verificacion E903, E904, objetivo
servicios de prestadores de seguridad 1011, PO14, sectorial
seguridad servicios para privada P021, P023,
privada para comprobar su U006, U007
coadyuvar a operacién
la efectuadas.
prevencion
del delito
Fondo de 1011 Secretaria de | Las instituciones de | Las instituciones | Recursos Nacional MIR 2016 R903, E901, | R903, E901, Similar
Aportaciones Hacienda y seguridad publica de seguridad E903, E904, | P014, P021, poblacion
para la Crédito se fortalecen en publica E905, PO14, | U007 objetivo,
Seguridad Publico materia de P021, P023, mismo objetivo
Publica de profesionalizacién U006, U007 sectorial
los Estados y
del Distrito
Federal
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éCon cuales

éCon cuales

Nombre del Modalida Dependencia Propdsito Poblacion Cobertura  Fuentes de programas programas Justificacion
Programa d /Entidad Objetivo Geografica Informacion federales federales se
coincide? complementa?

Coordinacién | P014 Secretariado | El estado de fuerza | Entidades Capacitacion | Nacional MIR 2016 R903, E901, | R903, E901, Utilizan
con las Ejecutivo del | de las entidades federativas y control de E903, E904, |1011, PO21, plataforma
instancias Sistema federativas se confianza E905, 1011, uoo7 Meéxico,
que integran Nacional de | fortalece por P021, P023, posible
el Sistema Seguridad medio de la U006, U007 similitud de
Nacional de Pdblica, implementacion poblacion
Seguridad Secretaria de | del Programa con objetivo,
Publica Gobernacion | Prioridad Nacional mismo objetivo

"Desarrollo sectorial

profesionalizacién

y certificacion

policial", en su

vertiente de

capacitacion.
Implementar | P021 Comision Las instituciones de | Instituciones de | Herramienta | Nacional MIR 2016 R903, E901, | R903, E901, Similitud de
las politicas, Nacional de | seguridad publica | seguridad sy E903, ES04, |1011, PO14, poblacion
programasy Seguridad, reciben apoyo de la | publica mecanismos E905, 1011, uoo07. objetivo,
acciones Secretaria de | Unidad de para P014, P023, utilizan
tendientes a Gobernacién | Desarrollo e contribuir al U006, U007 Plataforma
garantizar la Integracion desarrollo México, mismo
seguridad Institucional con policial y objetivo
publica de la programasy penitenciario sectorial
Nacién y sus proyectos en , asi como a
habitantes materia de la mejora de

seguridad publica

los procesos
de
evaluacién
de control de
confianza
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éCon cuales

éCon cuales

Nombre del Modalida Dependencia Propasito Poblacion Tipo de Cobertura  Fuentes de programas programas Justificacion
Programa d /Entidad Objetivo Apoyo Geografica Informacion federales federales se
coincide? complementa?
Fomento de | P023 Secretaria de | Los municipios y Municipios y Instrumentos | Nacional MIR 2016 R903, E901, | Todos los que Mismo
la cultura de Gobernacion | delegaciones delegaciones de politica y E903, E904, |atiendana objetivo
la implementan seguimiento, EQO5, 1011, municipios y sectorial
participacién proyectos de difusion, P014, P021, | delegaciones
ciudadana en prevencion social formacion, U006, U007
la de la violencia y la actividades
prevencion delincuencia en el de
del delito marco del participacion
Programa Nacional.
Programa U006 Secretaria de | Medir la cantidad Entidades Asesorias Nacional MIR 2016 R903, E901, | Todos los que Mismo
Nacional de Gobernacion | de entidades federativas y técnicas, E903, E904, | atiendana objetivo
Prevencion federativas que municipios celebracion E905, 1011, entidades sectorial
del Delito implementan de P014, P021, |federativasy
proyectos mecanismos P023, U007 municipios
integrales de de operacion
prevencidn social y ejecucion,
de la violencia y la disefo e
delincuencia en el implementac
marco del ion de
Programa Nacional proyectos
Subsidios en | U007 Secretariado | Los beneficiarios No es clara, Capacitacion, | Nacional MIR 2016 R903, E901, | R903, E9O1, Posible
materia de Ejecutivo del | del subsidio pueden ser las recursos. E903, E904, 1011, PO14, similitud de
seguridad Sistema cuentan con instancias de E905, 1011, P021 poblaciéon
publica Nacional de | elementos seguridad P014, P021, objetivo,
Seguridad capacitados publicay P023, U006 mismo objetivo
Pdblica, procuracion de sectorial
Secretaria de justicia
Gobernacion

82




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ECONOMIA

Anexo 7. Principales fortalezas, retos y recomendaciones

Tema de evaluacion: Fortaleza y Oportunidad / Debilidad Referencia .
Recomendacion

Disefio o0 Amenaza (Pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

Justificacién de la creacién El problema o necesidad prioritaria que 1 Incorporar en los documentos de planeacion estratégica y de diagndstico del Pp R903
o modificacion sustancial, busca resolver el Pp R903 esta el planteamiento del problema o necesidad prioritaria que se pretende resolver de la
asi como del disefio del Pp; | identificado. misma forma en que se hace en el Arbol de Problemas, como un hecho negativo: Las

instituciones de seguridad publica y procuracion de justicia de los tres érdenes de
gobierno subutilizan los servicios de la Plataforma México en su operacion diaria de
prevencion y combate al delito; no sélo hacer referencia al mismo, como en la pagina
19 del documento de planeacidn estratégica. Se sugiere iniciar el apartado de
Identificacidn del problema con este planteamiento. Actualmente, en este apartado
se plantea ya como la solucion: (...) que las instituciones conozcan, adopten y
aprovechen los servicios tecnoldgicos que ofrece la Plataforma México para su
operacion {(...). Ello dard mayor claridad y consistencia a los diversos documentos del

Pp R903.
El diagndstico del Pp R903 es adecuado y 2 Incluir la ubicacidn territorial especifica de la poblacién o area de enfoque.
estd vigente.
La intervencién que el Pp R903 lleva a 3 Documentar que la intervencidn o acciones realizadas por el Pp R903 son las mas
cabo estd justificada y es consistente eficaces para atender la problematica diagnosticada, especificamente ante otras
con el diagndstico del problema o alternativas, si es que las hay.
necesidad.
Existe evidencia internacional de los
efectos positivos del Pp R903
Contribucion del Pp a las El Pp R903 estad adecuadamente 4y5 No aplica.
Metas Nacionales y vinculado a la planeacién nacional.
planeacion orientada a
resultados;
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Tema de evaluacion:
Disefio

Fortaleza y Oportunidad / Debilidad
o Amenaza

Referencia
(Pregunta)

Recomendacion

Poblaciones o areas de El Pp R903 tiene definidas las 6 La definicion y cuantificacion de la poblacién objetivo deberia incluir el total de
enfoque potencial y poblaciones o areas de enfoque personas atendidas, no solamente a las que se pretende sumar a la poblacion
objetivo; (potencial y objetivo), se actualizan y atendida previamente. En este sentido, es probable que la cuantificacion de la
utilizan para su planeaciéon poblacién objetivo sea considerablemente mayor a la actual. Esto es importante
porque la cuantificacion de las poblaciones objetivo y atendida se utiliza para medir la
cobertura. Si no se incluye a la poblacidn atendida previamente y sélo se contabiliza
el incremento, la cobertura del Pp R903 podria parecer muy baja. De cualquier forma,
se sugiere incluir el valor de la poblaciéon atendida actualmente (antes del
incremento), a fin de conocer con exactitud a cuantas personas da servicio la
Plataforma México.
Incluir el aifio a que corresponde la cifra de 20,000 personas adicionales a atender por
el Pp R903, asi como la base sobre la cual se llegd a esta cifra.
Poblaciones o areas de Existe informacién que permite conocer 7 Se sugiere revisar los metadatos del indicador a nivel Fin de la MIR 2016 del Pp R903,
enfoque potencial y el impacto o efecto positivo que generd a fin de incorporar con claridad la totalidad de usuarios activos con que cuenta
objetivo; la implementacion del Pp R903 en la actualmente la Plataforma México (linea base o denominador).
poblacion o drea de enfoque atendida.
Se sugiere a su vez modificar la frecuencia de medicién de este indicador, a fin de que
se puedan conocer con mayor oportunidad sus avances, es decir, el nimero total de
usuarios (o su incremento).
El Pp R903 cuenta con mecanismos para 8 No aplica.
la rendiciéon de cuentas y la transparencia
que guarda la poblacion o area de
enfoque atendida.
Matriz de Indicadores para | La MIR 2016 del Pp R903 se encuentra 9 El fraseo de las Actividades podria mejorarse para que no incluyan calificativos en su

Resultados (MIR)

claramente especificada en todos sus
niveles, ordenada e incluye actividades
necesarias sin redundancias ni
duplicidades.

redaccion, como es el caso de la Actividad 1.1), en donde se emplea el calificativo
“eficiente”. En el caso de la Actividad 1.3), evitar la palabra “Cumplimiento” ya que
esto seria el resultado de la entrega de la capacitacion a los usuarios.

84




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ECONOMIA

Tema de evaluacion:
Disefio

Fortaleza y Oportunidad / Debilidad
o Amenaza

Referencia
(Pregunta)

Recomendacion

Matriz de Indicadores para | La MIR 2016 del Pp R903 se encuentra 10 Se sugieren algunas modificaciones en la redaccién de los Componentes. Para el caso
Resultados (MIR) claramente especificada en todos sus del Componente 1), evitar el uso de calificativos. También se sugiere hacer explicito el
niveles, ordenada e incluye actividades tipo de servicios que se estan otorgando. Con la finalidad de tener congruencia con
necesarias sin redundancias ni las recomendaciones para la elaboracion de la MIR, se sugiere replantear el fraseo del
duplicidades. Componente con la sintaxis “Productos terminados o servicios proporcionados” +
“Verbo en pasado”. Una posibilidad es Servicios de consulta de informacion a la
Plataforma México entregados.
En relacién al Componente 2), también se sugiere un cambio de redaccién con base
en la sintaxis sefialada en el parrafo anterior. Una sugerencia es Continuidad
operativa garantizada de la infraestructura de Plataforma México.
Los diferentes niveles de la MIR 2016 del 13 No aplica
Pp R903 reflejan el planteamiento
realizado en la planeacioén institucional y
sectorial.
Matriz de Indicadores para | Las fichas técnicas de los indicadores 15 Desarrollar la ficha técnica del indicador Tasa de delitos del fuero federal por cada
Resultados (MIR) estan elaboradas adecuadamente. 100 mil habitantes. En el PSG se incluye una ficha que describe este indicador, pero
ésta no contempla diversos elementos que si contiene la ficha técnica de la MIR.
Agregar un indicador general para medir el cumplimiento del Fin del Pp R903
establecido en su MIR 2016. Sugerencia: Tasa de delitos por cada 100 mil habitantes.
Establecer los pardmetros de la semaforizacion en las mismas unidades de cada
indicador, asi como en el mismo orden de magnitud de los mismos.
Todos los indicadores incluyen metas. 16 Mantener un registro minucioso del cumplimiento de las metas, de ser posible de
manera mensual, dada la inexistencia de informacién de los indicadores y, por lo
tanto, de su seguimiento. Cambiar la frecuencia de medicién de los indicadores a
mensual.
Complementariedades o El Pp R903 presenta posibles 20 No aplica.

coincidencias con otros Pp

coincidencias con diez Pp y
complementariedades con cinco Pp.
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Tema de evaluacion:
Disefio

Fortaleza y Oportunidad / Debilidad
o Amenaza

Referencia
(Pregunta)

Recomendacion

Debilidad o Amenaza

Justificacién de la creacién
o modificacidn sustancial,
asi como del disefio del Pp;

La poblacién o area de enfoque del Pp
R903 se define como instituciones, pero
se cuantifica como personas.

2 Incluir la cuantificacidn de las instituciones de seguridad publica y procuracion de
justicia de los tres drdenes de gobierno, que son, en principio, las que integran la
poblaciéon o drea de enfoque del Pp R903.

Algunos de los documentos normativos
en que se sustenta la operacién del Pp
R903 (Acuerdos, lineamientos, manuales)
estan desactualizados.

3 Tomar las medidas conducentes para armonizarlos con la estructura organizacional
vigente. En particular, se requiere aprobar los manuales de organizacién especificos
que se encuentran actualmente en proceso.

Poblaciones o areas de
enfoque potencial y
objetivo;

En la mayoria de los documentos se
define a la poblacion o 4rea de enfoque
como las instituciones de seguridad
publica y procuracion de justicia de los
tres drdenes de gobierno, pero en el
documento en que se presenta su
cuantificacién se expresa como personal
de instituciones de seguridad publica,
procuracion de justicia de los tres
ordenes de gobierno y sistema
penitenciario.

6 Revisar y homologar la definicion de la poblacion o drea de enfoque para que sea
consistente en todos sus documentos y con la cuantificacidn presentada. En caso de
que las instituciones del sistema penitenciario estén incluidas en la definicién de
instituciones de seguridad publica, debe clarificarse.

Incluir una definicion clara de lo que significan las instituciones de seguridad publica y
procuracion de justicia de los tres drdenes de gobierno, a efecto de clarificar los
conceptos y transparentar la cuantificacién.
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Tema de evaluacion:
Disefio

Fortaleza y Oportunidad / Debilidad
o Amenaza

Referencia
(Pregunta)

Recomendacion

Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR)

Los indicadores para el nivel Finy
Propésito no son los adecuados para
medir el logro de su objetivo

14

Indicador 1 para el nivel Fin. Se sugiere considerar agregar un indicador mas general
que abarque los delitos que involucran a los tres érdenes de gobierno.

Indicador 2 para el nivel Fin. Se sugiere utilizar un indicador de cobertura, como el
“Porcentaje de la poblacion objetivo que usa los servicios de Plataforma México”.

Indicador para el nivel Propdsito. El denominador del indicador debe ser Total de
usuarios que consultaron el sistema en el periodo. Sin embargo, a pesar de que el
indicador cumpliera con las caracteristicas establecidas en esta pregunta, otro
problema de este indicador es establecer una meta. Esta situacién se aborda en la
respuesta a la pregunta nimero 16.

Indicador para el Componente 1. Se debe garantizar la aplicacién de la encuesta de
satisfaccion de usuarios a lo largo del tiempo para contar con la informacion
necesaria para su calculo.

Indicador para el Componente 2. Se sugiere definir un indicador similar pero para
cada periodo (trimestre), no manejar datos del acumulado.

Indicador para la Actividad 1.3. Se sugiere incorporar un indicador para la poblacion
objetivo del R903. Por ejemplo, el porcentaje de usuarios activos del sistema que han
sido capacitados para su uso.

Indicador para la Actividad 1.4. Redefinir el indicador considerando sélo las
solicitudes de personas calificadas para contar con una cuenta de acceso al sistema.
Corregir la denominacion del indicador.

Indicador para la Actividad 2.1. No obstante que el indicador cumple con las
caracteristicas sefaladas en la pregunta, se sugiere descomponer este indicador en
dos partes: una para medir los rezagos en la actualizacion de los equipos (acumulado)
y otra para medir la actualizacién de los equipos en el periodo de referencia
(trimestre).

87




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ECONOMIA

Tema de evaluacion:

Disefio

Fortaleza y Oportunidad / Debilidad
o Amenaza

Referencia
(Pregunta)

Recomendacion

Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR)

Los indicadores carecen de medios de
verificacion publicos, ya que se refieren a
documentacion interna del Pp R903.

17,18

Se sugiere incluir indicadores adicionales con medios de verificacion accesibles al
publico que permitan medir el logro de cada nivel de la MIR 2016 del Pp R903, por lo
menos a nivel de Fin y Propdsito. Dichos medios pueden ser encuestas del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), como la Encuesta Nacional de
Victimizacion y Percepcidn sobre Seguridad Publica (ENVIPE), o bien, registros
publicos de estadisticas de la Procuraduria General de la Republica (PGR).
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Anexo 8. Fuentes de Informacion

Marco normativo basico

ACUERDO 04/XX1/07 aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Publica en su Vigésima
Primera Sesion celebrada el 22 de enero de 2007. Publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 25 de enero de 2007.

ACUERDO por el que se dan a conocer los Lineamientos para la Inscripcion y Baja en el Sistema
de Administracion de Usuarios (SAU), del personal designado como responsable del
control, suministro, intercambio, actualizacién y adecuado manejo de la informaciéon de
las bases de datos del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 8 de julio de 2010.

Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 5 de febrero de 1917. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 29 de enero de 2016.

Convenio Especifico de Colaboracién para la Utilizacidn de las Tecnologias e Infraestructura del
Sistema Informatico denominado la Plataforma México, para garantizar el adecuado
funcionamiento de las bases de datos criminalisticas y de personal del Sistema Nacional
de Seguridad Publica, asi como del Sistema Unico de Informacién Criminal. Celebrado por
el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, de la Secretaria de
Gobernacidn y por la Secretaria de Seguridad Publica el 30 de diciembre de 2009.

Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. Publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 20 de mayo de 2013.

Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Seguridad Publica 2014-2018. Publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de abril de 2014.

Decreto por el que se aprueba el Programa Sectorial de Gobernaciéon 2013-2018. Publicado en el
Diario Oficial de la Federacidn el 12 de diciembre de 2013.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Publicada en el Diario Oficial de Ia
Federacion el 30 de marzo de 2006. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacidn el 30 de diciembre de 2015.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 2 de enero de 2009. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacidn el 17 de junio de 2016.

Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 29 de diciembre de 1976. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el
18 de julio de 2016.
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Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal. Publicados en el Diario Oficial de la Federacién, el 30 de marzo de 2007.

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de
mayo de 2013.

Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2016. Publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 27 de noviembre de 2015.

Programa Nacional de Seguridad Publica 2014-2018. Publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 30 de abril de 2014.

Programa Sectorial de Gobernacion 2013-2018. Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
12 de diciembre de 2013.

Reglamento del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 26 de octubre de 2009.

Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacidon. Publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 2 de abril de 2013.

Otras fuentes

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (2013). Guia para la Elaboracién
de la Matriz de Indicadores para Resultados. Recuperado de:
http://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/GUIA_PARA
_LA_ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf

Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social (2013). Manual para el disefio y
la construccién de indicadores. Instrumentos principales para el monitoreo de programas
sociales de México. Recuperado de:
http://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/MANUAL_P
ARA_EL_DISENO_Y_CONTRUCCION_DE_INDICADORES.pdf

Presidencia de la Republica (2015). Tercer Informe de Gobierno 2014-2015. Disponible en:
http://www.presidencia.gob.mx/tercerinforme/

Secretaria de Gobernacién (2016). Arbol de Problemas del Programa presupuestario R903
Plataforma México 2016. Unidad de Informacion para la Seguridad Publica. Documento
interno.

Secretaria de Gobernacidon (2015). Cuantificacion de las Poblaciones Potencial, Objetivo y
Atendida. Unidad de Informacién para la Seguridad Publica. Documento interno.

Secretaria de Gobernacién (sin aifio). Diagndstico de Tecnologias de la Informacién. Unidad de
Informacidén para la Seguridad Publica. Documento interno.
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Secretaria de Gobernacion (2015). Elementos minimos a considerar en la elaboracion de
Diagndsticos de Programas Nuevos. Direccion General de Programacion y Presupuesto,
Direccién General de Infraestructura Tecnoldgica de Seguridad Publica, Direccién General de
Plataforma México. Documento interno.

Secretaria de Gobernacion (2015). Informe de Labores 2014-2015. Disponible en:
http://www.gobernacion.gob.mx/es_mx/SEGOB/Informes_de_la_Secretaria

Secretaria de Gobernacidn (2016). Manual de Organizacion Especifico de la Direccion General de
Infraestructura Tecnolégica de Seguridad Publica. Unidad de Informacién para la Seguridad
Publica. Abril de 2016. Documento interno en proceso de aprobacion.

Secretaria de Gobernacion (2016). Manual de Organizacion Especifico de la Direccion General de
Plataforma México. Unidad de Informacidon para la Seguridad Publica. Enero de 2016.
Documento interno en proceso de aprobacion.

Secretaria de Gobernacion (2015). Matriz de Indicadores para Resultados para el Ejercicio Fiscal
2016 y fichas técnicas. Unidad de Informacién para la Seguridad Publica. Julio de 2015.

Secretaria de Gobernacién (2015). Programa Estratégico del Programa Presupuestario R903
“Plataforma México”. Comisionado Nacional de Seguridad. Unidad de informacién para la
Seguridad Publica. Documento interno.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2016). Ajuste Preventivo (febrero). Recuperado de:
http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/Datos_Abiertos

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2016). Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2015.
Varios apartados. Recuperado de:
http://cuentapublica.hacienda.gob.mx/es/CP/2015

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2015). Criterios para el registro, revision y actualizacién
de la Matriz de Indicadores para Resultados e Indicadores de Desempefio de los
programas presupuestarios para el Ejercicio Fiscal 2016. Of. Circular 419-A-15-0791.
Recuperado de:
http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Presupuesto/Seguimie
nto/Criterios_MIR_2016.pdf

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (varios afios). Informes Trimestrales Sobre la Situacién
Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica. Varios trimestres. Recuperado de:
http://finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas_Publicas/Informes_al_Congreso_de_|
a_Union

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (varios afios). Presupuesto de Egresos de la Federacion.
Tomos varios. Recuperado de:
http://finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas_Publicas/Paquete_Economico_y_Pres
upuesto/
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Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2016). Segundo Ajuste Preventivo (junio). Recuperado
de: http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/Datos_Abiertos

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (2010). Guia para el disefio de Indicadores Estratégicos. Recuperado de:
http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/PEF/sed/Guia%20Indicadores.pdf

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (2016). Programa Anual de Evaluacion 2016. Emitido mediante oficios No.
419-A-16-0139 y No. VQZ.SE.008/16, del 28 de enero de 2016. Recuperado de:
http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/SED/PAE/PAE-
2016.pdf

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Secretaria de la Funcidn Publica, Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (2010). Guia para la construccion de la Matriz
de Indicadores para Resultados. Disponible en:
http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/PEF/sed/Guia%20MIR.pdf

Secretaria de Seguridad Publica (2012). Lineamientos de Sistemas de Radiocomunicacion de
Seguridad Publica. Coordinacidn General de la Plataforma México. 17 de agosto de 2012.
Segunda emisién. Documento interno.

Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM, 2014). Evaluacion Externa de Consistencia y
Resultados al Programa Presupuestario R903 Plataforma México. Facultad de Economia.
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Anexo 9. Ficha técnica con los datos generales del evaluador externo y el costo de

Concepto

Nombre o denominacién de la
evaluacion

la evaluacion

Descripcion

Programa Anual de Evaluacién 2016

Evaluacién en Materia de Diseno

Nombre del programa evaluado

R903 Plataforma México

Ramo

Ramo 04 — Gobernaciéon

Unidad(es) Responsable(s) de la
operacién del Programa

630 Unidad de Informacidn para la Seguridad Publica
631 Direccion General de Plataforma México

632 Direccion General de Infraestructura Tecnolégica de
Seguridad Publica

Servidor(a) Publico(a) responsable del
programa

Mtro. Ricardo Marquez Blas, Mtro. Raymundo Reyes
Bravo y Lic. Maria Luisa Escobedo Garza

Afo del Programa Anual de Evaluacién
(PAE) al que corresponde, o en su caso,
si es evaluacion complementaria

Ejercicio Fiscal 2016

Instancia de coordinacion de la
evaluacion (SHCP)

Unidad de Evaluacidn del Desempefio de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico

Afo de término de la evaluacion

2016

Tipo de evaluacidn

Diseno

Nombre de la instancia evaluadora

Universidad Nacional Autonoma de México. Facultad de
Economia

Nombre del coordinador(a) de la
evaluacion

Miguel Angel Gonzéalez Guadarrama

Nombre de los(as) principales
colaboradores(as)

Vanessa Stoehr Linowski

Octavio Daniel Rios Lazaro

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

Direccion General de Servicios

Nombre del (de la) titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacidn

Mtra. Myrna Laura Ponce Mayorga
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Concepto Descripcion ‘

Nombres de los(las) servidores(as) Lic. Tania Zarina Gonzalez y Vazquez y Lic. Enrique Jair
publicos(as), adscritos(as) a la unidad Vega Aguilar

administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacidn, que
coadyuvaron con la revision técnica de
la evaluacién

Forma de contratacion de la instancia Convenio
evaluadora

Costo total de la evaluacion con IVA $400,000.00
incluido

Fuente de financiamiento Recursos Fiscales
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